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Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej ,nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Poradnictwo obywatelskie ma na celu udzielenie osobie zwracajacej sie pomoc,
wsparcia w osiggnieciu optymalnego dostosowania spotecznego, zawodowego,
socjalnego w oparciu o analize sytuacji, przedstawienie réznorodnych $ciezek
postepowania i przejrzenie ich korzysci i wad.

Zakres nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego |




KTO UDZIELA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodplatnego poradnictwa udziela doradca obywatelski. Ustawa wskazuje Ze
doradca obywatelskim moze by¢ osoba ktora:

- posiada wyksztalcenie wyzsze

- ukonczyta z oceng pozytywna szkolenie z zakresu $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego
- posiada doswiadczenie w §wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskata
zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie wydane przez
podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego

W praktyce czgsto doradcami obywatelskimi sa  osoby posiadajace uprawnienia do
wykonywania zawodu adwokata, radcy prawnego oraz b¢dacy mediatorami wpisanymi na
liste statych mediatorow prowadzonych przez Prezesa wlasciwego Sadu Okregowego.

Osoby uprawnione do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajacg innych
0sOb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢
kosztow odplatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. ( Podstawa prawna: art. 4 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej)

Na czym polega nieodptatna mediacja

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnos$ci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;



4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Jakich spraw nie obejmuje nieodptatna mediacja
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzacymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢
wylacznie osoba uprawniona. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie w czasie epidemii COVID-19

W czasie epidemii nieodptatne poradnictwo obywatelskie 1 mediacja sg udzielane na takich
samych zasadach, jakie obowigzuja osoby ze znaczna niepelnosprawnosciag ruchowa, ktore
nie moga stawi¢ si¢ w punkcie oraz osoby dos§wiadczajace trudnosci w komunikowaniu sig.
Oznacza to, ze pomoc jest udzielana za posrednictwem $rodkOw porozumiewania si¢ na
odlegltos¢, tj. telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail oraz przy wykorzystaniu
komunikatoréw internetowych. W spos6b zdalny moze by¢ rowniez przeprowadzona
mediacja. Nie ma potrzeby sktadania o§wiadczenia o tym, Ze nie jest si¢ w stanie ponie$¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej (w przypadku przedsiebiorcow, ze w ciggu roku nie byli
zatrudniani pracownicy).

Osoba, ktora chce skorzysta¢ z pomocy udzielanej w sposob opisany powyzej powinna
skontaktowa¢ si¢ ze  Starostwem Powiatowym w Lublincu. Aby skorzysta¢ z
nieodptatnej z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatne; mediacji nalezy
zadzwoni¢ pod nr - tel. 34 350 61 24 1lub napisa¢ na adres  e-mail
wso@Iubliniec.starostwo.gov.pl Mozna réwniez dokona¢ rezerwacji terminu porady za
posrednictwem strony Ministerstwa Sprawiedliwosci  https://np.ms.gov.pl/ i wybraé¢ w
kalendarzu dogodny wolny termin.
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