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EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

§ OMBUDSMAN §



Do czego powolany jest Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ?

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest organem monitorujacym Unii Europejskiej z
siedzibg w Strasburgu. To jest ,, ombudsman ”: posrednik mi¢dzy spoteczenstwem
obywatelskim a instytucjami. Powotaniem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest
wzmacnianie praw obywateli europejskich oraz demokratycznego charakteru UE.

Artykul 228 300 [Europejski Rzecznik Prawo Obywatelskich]

1.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, wybierany przez Parlament Europejski, jest
uprawniony do przyjmowania od kazdego obywatela Unii lub kazdej osoby fizycznej badz
prawnej majacej miejsce zamieszkania lub statutowa siedzibe w Panstwie Czlonkowskim
skarg, ktore dotycza przypadkow niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji,
organdw lub jednostek organizacyjnych Unii, z wylgczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej wykonujacego swoje funkcje sadowe. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich bada te skargi i sporzadza sprawozdanie na ich temat.

Zadania Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zgodnie ze swoimi zadaniami Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadza dochodzenia,
ktore uwaza za uzasadnione, badz z inicjatywy wlasnej, badz na podstawie skarg
przedstawionych mu bezposrednio lub za posrednictwem cztonka Parlamentu Europejskiego,
chyba ze podnoszone fakty sa lub byly przedmiotem postepowania sadowego. Gdy Rzecznik
Praw Obywatelskich stwierdzi przypadek niewtasciwego administrowania, przekazuje sprawe
do danej instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej, ktora ma trzy miesigce, aby
poinformowac go o swoim stanowisku. Nastgpnie Rzecznik Praw Obywatelskich przesyta
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i danej instytucji, organowi lub jednostce
organizacyjnej. Osoba, ktora ztozyta skarge, jest informowana 0 wyniku dochodzenia.

Tak, wigc racja bytu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest niezalezne badanie
przypadkow ,niewlasciwego administrowania” przez instytucje, organy 1 agencje Unii
Europejskiej. Termin ,,niewlasciwe administrowanie” odnosi si¢ do tamania prawa,
nieprzestrzegania zasad dobrej administracji oraz tamania praw cztowieka. W szczegdlnosci
moga to by¢ nieuczciwe praktyki, dyskryminacja, naduzycie wiladzy, brak lub odmowa
udzielenia informacji, nieuzasadnione opdznienia lub nawet nieprawidtowe procedury.

Wszczecie dochodzenia przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich moze nastapic
po ztozeniu skargi lub z wlasnej inicjatywy. Ten ostatni dziala woéwczas catkowicie
niezaleznie i nie moze otrzymywac instrukcji od rzadu lub organizacji. Raz w roku Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawia swoje sprawozdanie z dziatalnosci Parlamentowi
Europejskiemu.



Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawia Parlamentowi Europejskiemu roczne
sprawozdanie z wynikéw swoich dochodzen.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany po kazdych wyborach do Parlamentu
Europejskiego na okres jego kadencji. Moze on by¢ wybrany ponownie.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze zosta¢ zdymisjonowany przez Trybunat Sprawiedliwos$ci
na zadanie Parlamentu Europejskiego, jezeli nie spelia juz warunkéw koniecznych do
wykonywania swych funkcji lub jezeli dopuscit si¢ powaznego uchybienia.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich jest w petni niezalezny w wykonywaniu swej funkcji. W
wykonywaniu tej funkcji nie zwraca si¢ o instrukcje ani ich nie przyjmuje od zadnego rzadu
ani od zadnej instytucji, organu ani jednostki organizacyjnej. Podczas trwania swej kadencji
Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze wykonywa¢ Zzadnej innej zarobkowej lub
niezarobkowej dziatalno$ci zawodowe;.

4. Parlament Europejski, stanowiac w drodze rozporzadzen z wlasnej inicjatywy zgodnie ze
specjalng procedura ustawodawcza, po zasiegnieciu opinii Komisji i za zgoda Rady, okresla
status 1 ogolne warunki petnienia funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest wspomagany przez wieloj¢zyczny zespot,
sktadajacy sie gtownie z prawnikow, rozpatrujacy skargi w 24 jezykach UE. Ponadto sie¢
okoto 90 biur w calej Unii Europejskiej utatwia 1 przyspiesza rozpatrywanie reklamacji.

Jak zglosi¢ skarge?

Zgloszenie reklamacji musi nastapi¢ w ciggu dwoch lat od dnia powzigcia wiadomosci o
problemie. Konieczne jest okreslenie jego tozsamosci oraz instytucji bedacej przedmiotem
skargi. Istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku o poufne traktowanie reklamacji.

W zwiazku z tym mediator europejski ma do wyboru kilka opcji. Po otrzymaniu skargi jego
biuro sprawdza, czy nalezy wszcza¢ dochodzenie. W takim przypadku mediator informuje
skarzacego, rozpatruje skarge 1 moze:

e poprosi¢ instytucj¢ lub organ o odpowiedz lub dostarczenie dodatkowych informacji;
e zorganizowac spotkanie z instytucjg lub organem i/lub przeprowadzi¢ tam kontrole;
o zazada¢ informacji lub komentarzy od skarzacego.

Skarga moze by¢ wtedy szybko rozwigzana z propozycja rozwigzania, ktdre instytucja
akceptuje. W przypadku stwierdzenia przez mediatora przypadku niewtasciwego
administrowania, wydaje zalecenia dotyczace jego naprawy, na ktére instytucja musi
ustosunkowac si¢ w ciggu 3 miesiecy. I odwrotnie, mediator moze nie znalez¢ przypadku
niewlasciwego administrowania.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest uprawniony do rozpatrywania skarg
przeciwko wladzom krajowym, regionalnym lub lokalnym (nawet jesli dotycza one spraw



zwigzanych z Unig Europejska), dziatalnosci sagdow krajowych lub rzecznikdéw praw
obywatelskich, przedsiebiorstw lub oséb fizycznych.

Wskazowki co do konstrukcji skargi

o Skarga powinna by¢ zwigzta. W wyjatkowych przypadkach, gdy skarga musi by¢
dhuzsza niz dozwolona maksymalna liczba stow w formularzu, nalezy dotaczy¢ peing
skarge jako zatgcznik i wpisac streszczenie w polach formularza skargi.

o Jezeli nieprawidlowych kwestii jest wiecej niz jedna, nalezy wskaza¢ i ponumerowac
poszczegoblne kwestie.

e Nalezy przedstawi¢ argumenty i dowody na poparcie kazdego domniemanego
naruszenia oraz wyraznie wskazac, jakie kroki nalezy podja¢, aby rozwigza¢ kazda
sprawe bedacg przedmiotem skargi.

e Nalezy przedstawi¢ Rzecznikowi Praw Obywatelskich jedynie dokumenty lub
informacje niezb¢dne do zrozumienia skargi.

e Nie mozna przekazywaé Rzecznikowi danych osobowych osob trzecich, chyba ze
dane te sg niezbedne do rozpatrzenia skargi.

Jak wyglada procedura rozpatrzenia skargi?

Otrzymana skarga

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdza
, czy powinnismy wszcza¢ dochodzenie.

o Otwarto dochodzenie

~

Skarzacy zostaje poinformowany
pismem.




Prowadzenie procedury

Propozycja rozwigzania




Rzecznik Praw Obywatelskich wydaje zalecenia
majace na celu rozwigzanie problemu niewtasciwego administrowania

Instytucja zostaje zobowigzana do wydania opinii w terminie 3
miesiecy a skarzacy moze zglosi¢ uwagi.

Decyzja o zamknigciu sprawy

Okresla ostateczne ustalenia, np.:

- przyjete zalecenia,

- kwestia, ktorg si¢ zajeto,

- wyeliminowanie niewlasciwego administrowania,
- usprawnione systemy/procedury




Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich promuje dobrg administracjg.
Zajmuje si¢ gldwnie nastepujacymi zagadnieniami:

&

Przejrzystosé

&

Odpowiedzialno$é i proces decyzyjny obejmujacy

wszystkie zainteresowane strony

£ Etyka

Zarzadzanie funduszami publicznymi UE
C Prawa podstawowe

Procedury 1 praktyki administracyjne
&=

Kwestie dotyczace pracownikdéw UE


https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.1
https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.3
https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.4
https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.5
https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.6
https://www.ombudsman.europa.eu/search?topic=topic.7
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