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Zapraszamy do udziału w szkoleniach, realizowanych przez Śląskie Centrum Szkoleniowe Górnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. Szkolenia zostały przygotowane na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
Tytuł szkolenia: Efektywna komunikacja w biznesie

Jak skutecznie się komunikować z klientem?

Co zrobić, aby usunąć zakłócenia w komunikacji z współpracownikami?

Dlaczego role grupowe są ważne w procesie komunikacji?

Na te i inne pytania odpowie szkolenie „Efektywna komunikacja w biznesie”

Adresaci szkolenia:

szkolenie adresowane jest do osób zarządzających, kadry kierowniczej i pracowników firm, dla których ważna jest jakość komunikowania się z pracownikami lub partnerami biznesowymi dla poprawy efektów pracy i relacji biznesowych. 
W szkoleniu mogą wziąć udział przedsiębiorcy z firm z województwa śląskiego. 

Szkolenie bezpłatne dla firm w ramach  pomocy de minimis.

Cel szkolenia:

Rozwój i doskonalenie szeroko pojętych umiejętności z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej w sytuacjach biznesowych. Udział w szkoleniu pozwoli na diagnozę własnego stylu komunikowania, weryfikację mocnych i słabych stron własnych umiejętności i wyeliminowanie najczęściej popełnianych błędów pojawiających się w relacjach biznesowych. 
Program szkolenia:

Zagadnienia poruszane w czasie szkolenia:
• nawiązywanie kontaktów o charakterze biznesowym, budowanie wizerunku samego siebie oraz wizerunku firmy,
• komunikacja niewerbalna – sposoby wykorzystania języka ciała: zachowania których należy unikać, gesty związane z oszukiwaniem, pokazanie ukrytych wymiarów tego czego nie widzimy, poznanie symboliki kolorów i stroju naszego rozmówcy
• techniki i narzędzia komunikacji interpersonalnej, analiza własnego stylu komunikacji
• przezwyciężanie barier w procesie wymiany informacji, rozwiązywanie sytuacji konfliktowych,
• role grupowe i ich znaczenie dla procesu komunikacji w organizacji, rola lidera w pracy zespołowej,
• komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie, sztuka konstruktywnej krytyki i przekazywania poleceń
Opis metodyki szkolenia:

szkolenie będzie miało charakter warsztatowy; uczestnicy będą wykonywać ćwiczeniach w grupach.
Efekty szkolenia:

Dzięki szkoleniu uczestnicy będą potrafili efektywniej komunikować się z klientami, co pozytywnie wpłynie na wizerunek firmy. Szkolenie przełoży się także na lepszą komunikację w samej organizacji, brak błędów i zakłóceń w procesie informacji sprzyja szybszej oraz bezkonfliktowej realizacji zadań przez pracowników.
Informacja o trenerze:

szkolenie będzie prowadzone przez trenerkę, posiadającą kilkunastoletnie doświadczenie praktyczne, specjalizuje się w prowadzeniu szkoleń z zakresu umiejętności psychospołecznych, sprzedażowych i menedżerskich. W trakcie swojej kariery zawodowej realizowała szkolenia dla szeregu firm m.in. Tauron Polska Energia S.A., Shell, Allianz Polska, PKO BP, Getin Bank, Izba Rzemieślnicza, Sfinks Polska, Hewlett Packard Development Company i wielu innych. Zakres tematyczny realizowanych szkoleń obejmował m.in. typologię zachowań konsumenckich, efektywną obsługę klienta, standardy jakości obsługi klienta, sztuka motywacji, język perswazji w sprzedaży, magia słowa - elementy NLP, wystąpienia publiczne itp.
Czas trwania szkolenia: szkolenie jednodniowe, obejmujące 6h szkoleniowych. Szkolenie trwa od godziny 9.00 do godziny 14.00
Miejsce szkolenia: 22 listopada 2013 – Starostwo Powiatowe.
Liczba uczestników: ze względu na formę warsztatową,  grupa  nie powinna przekraczać 20 osób. 
Udział w szkoleniu jest bezpłatny. Szkolenie dofinansowane ze środków pochodzących z funduszu pożyczkowego Phare PL9903.01 Inicjatywa II (CPF). Koszt szkolenia stanowi pomoc de minimis.


Każdy uczestnik szkolenia otrzyma zaświadczenie udziału w szkoleniu tj. zaświadczenie Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz certyfikat Śląskiego Centrum Szkoleniowego. 
Jak zgłosić się do udziału w szkoleniu? --> Wypełnij formularz 

(kliknij w link przytrzymując klawisz Ctrl)
Jeżeli mają Państwo jakiekolwiek pytania, dotyczące pomocy de minimis to prosimy o kontaktowanie się z Regionalnym Punktem Konsultacyjnym, działającym w strukturach GARR S.A. (32 72 85 822, 32 72 85 902)
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ŚLĄSKIE CENTRUM SZKOLENIOWE

przy Górnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

niepubliczna placówka kształcenia ustawicznego

nr ew. 2/2000 Urząd Miasta Katowice
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40-039 Katowice, ul. Powstańców 17

tel. (032) 72 85 800 wew. 250, 251, fax (032) 72 85 803
e-mail: scs@garr.pl, www.scs.garr.pl


