UCHWALA NR 510/XLVII1/2024
RADY POWIATU W LUBLINCU

z dnia 17 kwietnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej obstugi platnosci online

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.2024.107 t.j. z dnia 29.01.2024) w zw. z § 35a ust. 8 Statutu Powiatu Lublinieckiego oraz art. 9 ust. 2,
art. 10 ust. 1 oraz art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (Dz.U.2018.870 t.j. z dnia
10.05.2018) Rada Powiatu w Lublincu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Lublincu w sprawie
rozpatrzenia petycji dotyczacej obstugi platnosci online, Rada Powiatu w Lublincu rozpatruje petycje
pozytywnie. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Lublincu, zobowiazujac go do
przestania wnoszacemu petycje niniejszej uchwatly.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady

Krzysztof Olczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr 510/XLVIII/2024
Rady Powiatu w Lublincu

z dnia 17 kwietnia 2024 r.

Dnia 22.11.2023 r. do Starostwa Powiatowego w Lublincu wptyneta poczta elektroniczng petycja ztozona
przez: Szulc-Efekt sp. z o0.0. z/s 04-051 Warszawa, ul. Poligonowa 1 - reprezentowanej przez Prezesa
Zarzadu Adama Szulca - dot. podjecia dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w Starostwie
wprocedur zwiqgzanych z pelng obstugqg platnosci dokonywanych online przez
Interesantow/Petentow/Podatnikow poprzez udostgpnienie takiej moZliwosci na stronie internetowej
samorzqdu”.

Majac na uwadze powyzsze, czlonkowie komisji po zapoznaniu si¢ ztrescig w/wym. petycji na
posiedzeniu wdniu 17-01-2024 r. postanowili wystapi¢ do Skarbnika Powiatu Lublinieckiego
o przedstawienie aktualnie obowigzujacego w Starostwie systemu przyjmowania oplat wnoszonych przez
interesantow w poszczegolnych wydziatach tj. za czynnosci administracyjne, odpisy dokumentow, koncesje,
zezwolenia, oplaty skarbowe, itp. W przestanym pismie z dnia 19.02.2024r. zwrdcono si¢ o informacje, czy
w Starostwie obowigzuje wylacznie system bezgotdowkowy ikto aktualnie zajmuje si¢ obstuga
przyjmowania w/wym. ptatnosci? Jak dokona¢ optaty jezeli interesant nie dysponuje kartg platnicza i czy
moze dokona¢ tej czynno$ci w lokalach, gdzie znajdujg si¢ poszczegdlne wydziaty Starostwa? Ponadto,
wystapiono o odniesienie do przedstawionej w petycji kwestii wdrozenia mechanizmu umozliwiajgcego
interesantom dokonywania ptatnosci online za posrednictwem bezposredniego przekierowania ze strony
internetowej. Czy jest rozwaza w Starostwie mozliwos¢ wdrozenia takiej formy uiszczania optat? Czy
istnieja aktualnie jakie$ przeszkody w tym zakresie? Czy istnieje mozliwo$¢ okreslenia wysokosci
ewentualnych kosztow zwigzanych z wdrozeniem wyzej opisanego rozwigzania oraz czy istnieje mozliwosé
pozyskania na ten cel $rodkow zewnetrznych? Czy s3 znane s3 jakie$ inne jednostki samorzadu
terytorialnego, gdzie juz funkcjonuje tego typu rozwigzanie?

Odpowiedzi na przedmiotowe pismo udzielono dnia 04.03.2024 r. pismem nr WF.3251.21.2024, ktore
stanowi zatgcznik do opinii.

Z tresci pisma wynika, Zze w Starostwie Powiatowym w Lublincu obowigzuje wylacznie
bezgotéwkowy system pobierania ptatnosci. Jednocze$nie szczegdtowo przedstawiono jak przebiega proces
dokonywania oplat w poszczegolnych wydziatach. Ponadto wskazano, iz planuje si¢ dalsze poszerzanie
zakresu dostepnych form ptatnosci bezgotowkowych. Starostwo panuje bowiem dotgczy¢é do programu
pilotazowego ePlatnosci: www.gov.pl/web/eplatosci. Za pomoca formy ePlatnosci mozliwe jest
uregulowanie urzedowych zobowigzan finansowych przez Internet — wygodnie i bez dodatkowych optat.
Ustuga jest dostepna w aplikacji mobilnej mObywatel i na m.Obywatel.gov.pl.

Odnoszac si¢ do przedmiotu petycji stwierdzi¢ nalezy, iz postepujaca w Polsce cyfryzacja i wdrazanie
nowoczesnych technologii, dotyczy réwniez kwestii promowania obrotu bezgotéwkowego wsrdd obywateli
w Polsce. Rozw6j nowoczesnych technologii sprawia, iz systematycznie przybywa roznorakich produktow
bankowych i aplikacji utatwiajacych korzystanie z transakcji bezgotowkowych, a Polacy coraz chetniej po
nie siggaja. Oznaczaja one nie tylko oszczedno$¢ czasu, ale rowniez wygode, a sama transakcja przebiega
szybko i sprawnie.

W ocenie Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Lublincu, poszerzanie zakresu
dostepnych form ptatnosci bezgotdéwkowych w instytucjach publicznych niesie ze sobg wiele korzysci,
takich jak: wigksza wygoda dla interesantow, bardziej przyjazna obstuga, oszczedno$¢ czasu, pozytywny
wplyw na postrzeganie urzedu przez obywateli jako bardziej otwartego na nowe rozwigzania, kreujac przez
to nowoczesny wizerunek instytucji.

Majac na uwadze zwigkszajaca si¢ powszechnos$¢ akceptacji takich ptatnosci, jak réwniez koniecznosé
dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow - cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu w Lublincu jednomys$lnie w pelnym skladzie pozytywnie zaopiniowali petycje
w przedmiotowej sprawie.

Rada Powiatu w Lublincu podtrzymuje stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji i1 pozytywnie
rozpatruje petycje dotyczaca obstugi ptatnosci online.
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