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DECYZJA NR RWR - 1/2021

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow okreslone w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, zachowanie Monedo Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie polegajace na niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami,
z wykorzystaniem wzorcow umow, informacji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083), tj.:

1. wzorzec umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”

— informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy, co
narusza art. 30 ust. 1 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim,

— informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
umowa o pozyczke konsumencka, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie
konsumenckim,

2. wzorzec _umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towaréw

sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego

w domenie allegro.pl)

— informacji o warunkach stosowania stopy oprocentowania pozyczki, a takze o okresach,
warunkach i procedurach zmiany stopy oprocentowania, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 6
ustawy o kredycie konsumenckim,

3. wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

— informacji o czasie obowigzywania umowy, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy o
kredycie konsumenckim,

— informacji o terminie wyptaty pozyczki, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 5 ustawy o
kredycie konsumenckim,

— informacji o warunkach rozwigzania umowy, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o
kredycie konsumenckim,

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Monedo Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia obowigzek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, o ktorym mowa w pkt | sentencji, poprzez:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 71 32-36-380, fax. 71 32-36-398
Delegatura we Wroctawiu wroctaw@uokik.gov.pl
pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www. uokik.gov.pl




1. zamieszczenie, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

informacji o wydanej decyzji o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji RWR........ /2021, uznat za

praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow zachowanie Monedo Polska sp. z o.o.

(dawniej Kreditech Polska sp. z 0.0.) z siedzibq w Warszawie polegajgce na niepodaniu w

umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wzorcow umow p.n. ,,Umowa

Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now" i ,Umowa Pozyczki

Konsolidacyjnej Monedo Now”, informacji, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 3, 5, 6, 8,

10 i 19 ustawy o kredycie konsumenckim i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Tres¢ decyzji nr RWR ....../2021 dostepna pod adresem www.uokik.gov.pl.”

w nastepujacy sposob:

[1] czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) Source Sans Pro na biatym tle
(kod szesnastkowy RGB #ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] czcionka pogrubiona (bold) fragmenty: ,,,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w decyzji RWR........ /2021, uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe
interesy konsumentow zachowanie Monedo Polska sp. z o.0. (dawniej Kreditech Polska
sp. Z 0.0.) z siedzibq w Warszawie” oraz ,,nakazat zaniechanie ich stosowania”,

[4] w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.monedo.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty
czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[5] czcionka powinna odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona o$wiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[6] fragment: ,w decyzji RWR......../2021” bedzie stanowiC hipertacze prowadzace do
strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

[7] oswiadczenie bedzie widniato na stronie internetowej przez okres 3 miesiecy od dnia
uprawomochnienia sie decyzji”;

2. przestanie, w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji,

konsumentom - stronom uméw zawartych wedtug wzorcow umow p.n. ,Umowa Pozyczki

Konsolidacyjnej Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now" oraz ,,Umowa Ramowa
Pozyczki Monedo Now”, pozostajacych w obrocie prawnym - w jeden z okreslonych
sposobow:

e na adres e-mail,

e poprzez umieszczenie w profilu elektronicznym lub

e listem,

propozycji aneksow do umow zawierajacych informacje, o ktorych mowa w pkt |
sentencji decyzji.

lll. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje zachowanie Monedo Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw okreslone w:

1. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na
niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wzorcow umow,
informacji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1083), tj.:

a. wzorzec umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”
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— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co narusza
art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 13 lipca 2018 r.,

— informacji o terminie wyptaty pozyczki, co narusza w art. 30 ust. 1 pkt 5 ustawy o
kredycie konsumenckim,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od
umowy, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27 wrzesnia 2018 r.,

b. wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co narusza
art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 16 lipca 2018 r.,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy
pozyczki, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 12 lutego 2019 r.,

c. wzorzec _umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towardw
sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego
w domenie allegro.pl),

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co narusza
art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 29 sierpnia 2018 r.,

d. wzorzec umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”

— informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy, co
narusza art. 30 ust. 1 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim,

— informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
umowa o pozyczke konsumencka, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie
konsumenckim,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od
umowy, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim,

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow, co narusza
art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim,

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 12 pazdziernika 2017 r.

2. art. 24 ust. 1 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, poprzez obnizanie

catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego

okresu obowigzywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty
pozyczki (§ 6 ust. 6.2 ,,Umowy Ramowej Pozyczki Kredito24.pl”), co stanowi naruszenie
art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 12 pazdziernika 2017 r.

IV. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, po uprawdopodobnieniu stosowania przez
Monedo Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonych w art. 24 ust. 1i 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych na:

1. obnizaniu catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla
skroconego okresu obowiazywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty pozyczki (8 5 ust. 5.2 ,,Umowy Ramowej Pozyczki Monedo Now”), co moze
stanowic naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim,
2. nieobnizaniu catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej
kwoty pozyczki konsolidacyjnej (8 7 ust. 7.2 ,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo
Now”), o koszt prowizji, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowigzywania umowy,
co moze stanowic¢ naruszenie art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim;



3. obnizaniu catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztéw dla
skroconego okresu obowiazywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty pozyczki (8 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”), co
moze stanowiC naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim;

4. ustaleniu we wzorcach umoéw p.n. ,,Umowa Ramowej Pozyczki Monedo Now” i p.n.
,2Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, ze w kazdym przypadku wczesniejszej
catkowitej sptaty pozyczki pobrana zostanie prowizja za dokonanie tej czynnosci, co moze
stanowicC naruszenie art. 50 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim;

oraz po ztozeniu przez Monedo Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z

siedziba w Warszawie w toku postepowania zobowigzania do podjecia lub zaniechania

dziatan, zmierzajacych do:

- zakonczenia naruszenia, o ktorym mowa w pkt. IV.1. sentencji decyzji i usuniecia jego
skutkow,

- usuniecia skutkow naruszen , o ktorych mowa w pkt IV.2., IV.3. i IV.4. sentencji decyzji,

poprzez:

A. zamieszczenie, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

informacji o wydanej decyzji o nastepujacej tresci:

A.1. dla komputeréw stacjonarnych:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow wydang w dniu

[data decyzji] r. nr [numer decyzji] Monedo Polska sp. z 0.0. (dawniej Kreditech Polska sp.

Z o0.0.) z siedzibg w Warszawie informuje, ze zostato uprawdopodobnione, ze

stosowata praktyki, ktore mogty naruszac zbiorowe interesy konsumentéw polegajgce na:

(i) nieobnizaniu w przypadku przedterminowej sptaty pozyczki catkowitego kosztu

pozyczki o koszty prowizji, ktore dotyczq okresu, o ktdry skrocono czas obowiqzywania

umowy, co mogto by¢ niezgodne z art. 49 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim

(»UKK”) oraz mogto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow w odniesieniu do umoéw

[Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now, Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now],

(ii) ustaleniu we wzorcu umowy ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” oraz ,,Umowa

Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, ze w kazdym przypadku catkowitej sptaty pozyczki

zostanie pobrana prowizja za dokonanie tej czynnosci, co stanowitoby naruszenie art. 50

UKK.

Spotka zobowiqzata sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatann zmierzajqcych do

zakonczenia naruszen i usuniecia ich skutkow w sposob opisany w decyzji Prezesa UOKiK nr

RWR [___]/2020 z dnia [ ] 2020 r., dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl.”

W nastepujacy sposob:

[1] czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) Source Sans Pro na biatym tle
(kod szesnastkowy RGB #ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] czcionka pogrubiong (bold) fragment: ,,Monedo Polska sp. z o.0. (dawniej Kreditech
Polska sp. z o.0.) z siedzibg w Warszawie informuje, ze stosowata praktyki, ktore
mogly narusza¢ zbiorowe interesy konsumentdéw polegajgce na: (i) nieobnizaniu w
przypadku przedterminowej sptaty pozyczki catkowitego kosztu pozyczki o
koszty prowizji, ktore dotyczq okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy”,

[4] w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.monedo.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty
czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[5] czcionka powinna odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
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wypetniona o$wiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[6] fragment: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr [numer decyzji]” bedzie stanowic¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

[7] oswiadczenie bedzie widniato na stronie internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji”;

A.2. dla urzadzen mobilnych:

»Zobacz decyzje Prezesa UOKIiK z dnia [data decyzji] dotyczaca Monedo Polska”

W nastepujacy sposob:

[1] oswiadczenie bedzie wyswietlane bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika, w gornej czesci strony gtownej domeny www.monedo.pl i na kazdej innej
stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika,

[2] oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik bedzie na stronie
internetowej Spotki (o$wiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

[3] klikniecie przez uzytkownika w polu wiadomosci prowadzi¢ bedzie do decyzji
zamieszczonej na stronie internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
[4] oswiadczenie bedzie widniato na stronie internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia

uprawomochienia sie decyzji;

B. zmiany, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, wzorca umowy p.n.

,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, poprzez dodanie informacji, ze réwniez w

przypadku przedterminowej, czesciowej sptaty pozyczki konsumentowi przystuguje prawo

do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki,

C. sporzadzenie, w terminie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji, petnej

listy konsumentow, poczawszy od dnia rozpoczecia prowadzenia przez Spotke dziatalnosci

w Polsce, ktérym:

e udzielono pozyczki i ktorym, w zwiazku z wczesniejsza sptata, stosownie nie obnizono
kosztow prowizji za udzielenie pozyczki, oraz

e ktorzy skorzystali z prawa do wczesniejszej sptaty pozyczki i od ktorych na tej podstawie
pobrano prowizje za wczesniejsza sptate;

oraz poinformowanie, w terminie 3 miesiecy od dnia sporzadzenia ww. listy poprzez

dwukrotne przestanie (z odstepem 30 dni) w jeden z okreslonych sposobow:

¢ wystanie wiadomosci poczta elektroniczna na adres e-mail podany Spotce przez klienta,

e umieszczenie w elektronicznym profilu klienta,

e listownie,

do kazdego znajdujacego sie na tej liScie konsumenta informacji o prawie do wniesienia

reklamacji i zadania od Spoétki dokonania zwrotu nienaleznie pobranych kwot wraz z

oswiadczeniem Spotki w przedmiocie zwrotu niezwroconych konsumentowi kwot w zwiazku

ze skorzystaniem przez niego z prawa do wczesniejszej sptaty lub pobrana prowizja za

wczesniejsza sptate wraz z naliczonymi odsetkami. Oswiadczenie Spotki bedzie brzmiato

nastepujaco:

,»,Szanowni Panstwo,

Monedo Polska (dawniej Kreditech Polska) sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie uprzejmie
informuje, ze na podstawie prawomocnej decyzji nr ....... . wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia .................. , W zwiqzku ze skorzystaniem przez
Panstwa z prawa do wczesniejszej sptaty pozyczki i nieobnizeniem prowizji lub
pobraniem prowizji za wczesniejszq sptate przystuguje Panstwu zwrot pobranej prowizji
za wczesniejszq sptate lub czesci prowizji za udzielenie pozyczki wraz z odsetkami.

W zwigqzku z powyzszym, jezeli dokonali Parnstwo wczesniejszej czesciowej lub
catosciowej sptaty umowy pozyczki i nie otrzymali Paristwo zwrotu czesci pobranej przez
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Monedo Polska (dawniej Kreditech Polska) prowizji z tytutu czesciowej lub catosciowej
sptaty pozyczki lub prowizji za wczesniejszq sptate prosimy o ztozenie reklamacji drogq
mailowq (na adres: info@monedo.pl) lub listem poleconym na adres [..] wraz ze
wskazaniem rachunku bankowego, na ktdry powinien nastgpi¢ zwrot kwot bezpodstawnie
pobranej prowizji.”;

D. dokonanie zwrotu kosztow w kwocie odpowiadajacej stosownej proporcjonalnej obnizce
prowizji (metoda liniowa) za udzielenie pozyczki (w przypadku czesciowej lub
catosciowej wczesniejszej sptaty), ktéra zostata naliczona w pierwotnej pozyczce, lub
kwocie pobranej prowizji za wczesniejsza sptate (przy czym przez dzien zwrotu nalezy
rozumie¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Spotki stosowna kwota), w terminie 14
dni od dnia wskazania rachunku bankowego na potrzeby zwrotu przez konsumenta,
ktérego prowizja za udzielenie pozyczki nie zostata zmniejszona w zwiazku z czesSciowa
lub catkowita wczesniejsza sptata lub od ktorego pobrano prowizje za wczesniejsza
sptate. Przedmiotowy zwrot zostanie wyptacony na rachunek bankowy wskazany przez
konsumenta w mailu zwrotnym i bedzie obejmowat rowniez stosowne odsetki ustawowe
za okres od wczesniejszej sptaty do dnia zwrotu kosztow,

naktada obowigzek wykonania tego zobowigzania przez Monedo Polska Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie w powyzej zakreslonych
terminach.

V. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Monedo Polska Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie obowigzek ztozenia
sprawozdania z wykonania przyjetego zobowigzania, natozonego w punkcie IV. sentencji
decyzji, poprzez przedtozenie w terminie 10 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
decyzji:

1) sprawozdania dotyczacego dokonanych konsumentom zwrotow z  tytutu
wczesniejszej sptaty pozyczki lub pobrania prowizji za wczesniejsza catkowita sptate, ze
wskazaniem:

- liczby wystanych do konsumentow informacji dotyczacych ww. zwrotow,

- liczby konsumentoéw, ktorzy wystapili o zwrot po otrzymaniu ww. informacji,

- liczby konsumentoéw, ktorzy nie otrzymali ww. informacji a wystapili o zwrot,

- wykazu wysokosci zwrdéconych kwot i odsetek z rozbiciem na rodzaj umowy oraz
podaniem, z jakiego tytutu zwrot zostat dokonany,

2) przestanie zrzutu ze strony internetowej (print screen), na ktorej zostato zamieszczone
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt IV.A.1. i IV.A.2.sentencji decyzji.

VI. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) umarza
sie jako bezprzedmiotowe postepowanie w sprawie stosowania przez Monedo Polska
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw polegajacych na niepodaniu w
umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wzorcow umow, informacji, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z
2019 r., poz. 1083) tj.:

a. wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now",

— informacji o sposobie wyptaty pozyczki, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 5 ustawie o

kredycie konsumenckim;
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b. wzorzec _umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towarow
sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego
w domenie allegro.pl):

— informacji, o prawie, o ktorym mowa w art. 59 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim,

o ktorej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 18 tej ustawy.

UZASADNIENIE

W dniu 7 czerwca 2017 r., postanowieniem Nr RWR-37/2017, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu) w oparciu o wtasny
monitoring i obserwacje dziatan podejmowanych przez podmioty dziatajace na rynku
finansowym, m.in. w zakresie tresci wzorcow umow, wszczat postepowanie wyjasniajace w
sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalnoscia prowadzong przez Monedo
Polska Sp. z o.0. (dawniej: Kreditech Polska sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie (dalej:
Spotka, Monedo, Pozyczkodawca), nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Przeprowadzona analiza materiatu dowodowego, zebranego w trakcie ww. postepowania
wyjasniajacego pozwolita Prezesowi UOKiK stwierdzi¢, ze Monedo moze stosowac praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Majac powyzsze na uwadze - postanowieniem
Nr RWR-29/2018 z dnia 9 lipca 2018 r. - Prezes UOKiK wszczat z urzedu postepowanie w
sprawie podejrzenia stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonych w:

1. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej:

u.o.k.i.k.), polegajacej na niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami, z

wykorzystaniem wzorcow umow, informacji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja

2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1083, dalej: UKK):

a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”

— informacji o terminie i sposobie wyptaty pozyczki, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30
ust. 1 pkt 5 tej ustawy,

— informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy, co
moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8 tej ustawy,

— informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
umowa o pozyczke konsumencka, co moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej
ustawy,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od
umowy, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15 tej ustawy,

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze
stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 21 tej ustawy,

b) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”

— informacji o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy, co
moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8 tej ustawy,

— informacji o innych kosztach, ktére konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
umowa o pozyczke konsumencka, co moze stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej
ustawy,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od
umowy, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15 tej ustawy,

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 21 tej ustawy,

c) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towardw sprzedawanych
przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w domenie
allegro.pl)

— informacji o warunkach stosowania stopy oprocentowania pozyczki, a takze o okresach,

warunkach i procedurach zmiany stopy oprocentowania, co moze stanowi¢ naruszenie
art. 30 ust. 1 pkt 6 tej ustawy,




— informacji o prawie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1 UKK, co moze stanowié naruszenie
art. 30 ust. 1 pkt 18 tej ustawy,

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze
stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 21 tej ustawy,

d) wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

— informacji o czasie obowiazywania umowy, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1
pkt 3 tej ustawy,

— informacji o terminie wyptaty pozyczki, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt
5 tej ustawy,

— informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy
pozyczki, co moze stanowic¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15 tej ustawy,

— informacji o warunkach rozwiazania umowy, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1
pkt 19 tej ustawy,

— informacji o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze
stanowic naruszenie art. 30 pkt 21 tej ustawy.

2. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez nieobnizanie

catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki

konsolidacyjnej (8 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”), o koszt

prowizji, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowiazywania umowy, co moze

stanowi¢ naruszenie art. 49 ust. 1 UKK,

3. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, poprzez obnizanie

catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego

okresu obowiagzywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty

pozyczki (8 6 ust. 6.2 ,,Umowy Ramowej Pozyczki Kredito24.pl”, § 5 ust. 5.2 ,,Umowy

Ramowej Pozyczki Monedo Now”, § 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo

Now”), co moze stanowic naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 UKK,

4. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez ustalenie we

wzorcach uméw p.n. ,Umowa Ramowej Pozyczki Monedo Now” i p.n. ,,Umowa Pozyczki

Konsolidacyjnej Monedo Now”, ze w kazdym przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty

pozyczki pobrana zostanie prowizja za dokonanie tej czynnosci, co moze stanowic

naruszenie art. 50 ust. 1 UKK.

Ponadto, powyzszym postanowieniem, Prezes Urzedu zaliczyt w poczet materiatu
dowodowego przedmiotowego postepowania materiat dowodowy zebrany w trakcie
postepowania wyjasniajacego (sygn. akt: RWR-403-5/17/JM), tj.:

— pismo petnomocnika Monedo z dnia 5 lipca 2017 r. wraz w zatacznikami,

— pismo petnomocnika Monedo z dnia 29 listopada 2017 r. wraz w zatacznikami.
Jednoczesnie Prezes UOKiK wezwat Spotke do ustosunkowania sie do przedstawionych
zarzutow.

W piSmie z dnia 31 sierpnia 2018 r. Spotka przedstawita swoje stanowisko dotyczace
negowanych praktyk oraz ztozyta wole ich skorygowania, przedktadajac jednoczesnie
propozycje zmian. Nastepnie, w korespondencji z dnia 11 pazdziernika 2018 r., dnia 20
listopada 2018 r. i dnia 14 sierpnia 2019 r., Monedo zmodyfikowat czesciowo swoja
propozycje, usystematyzowat ja oraz przedstawit petny zakres zmian, jakie zostaty
wprowadzone oraz jakie zamierza wprowadzi¢ we wzorcach umoéw, a takze wskazat
czynnosci, jakie zobowiazuje sie wykonac w celu usuniecia skutkow naruszen.

Dnia 16 stycznia 2020 r. w siedzibie Delegatury UOKiK we Wroctawiu, w trakcie spotkania z
przedstawicielami Spotki, oméwiono stan faktyczny sprawy oraz wskazano na zagadnienia,
ktore wymagaja uszczegétowienia. Przedstawiciele Spotki podtrzymali swéj wniosek o
wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.i.k. Tres¢ zobowiagzania, w formie pisemnej,
Monedo przedstawit, w pismie z dnia 31 stycznia 2020 r., doprecyzowujac je w kolejnych



pismach z dnia 3 marca 2020 r., 4 czerwca 2020 r. i 14 lipca 2020 r. Ostatecznie Spétka,
pismem z dnia 17 sierpnia 2020 r., przedtozyta nastepujaca propozycje zobowiazania:

1. Zobowigzanie do zamieszczenia informacji o decyzji

Spotka zobowiazuje sie zamiesci¢, w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa UOKiK w przedmiotowej sprawie, informacje o wydanej decyzji o nastepujacej
tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
[data decyzji] r. nr [numer decyzji] Monedo Polska sp. z o0.0. (dawniej Kreditech Polska sp.
Z o0.0.) z siedzibg w Warszawie informuje, ze zostato uprawdopodobnione, ze
stosowata praktyki, ktére mogly narusza¢ zbiorowe interesy konsumentdéw polegajgce na:
(i) nieobnizaniu w przypadku przedterminowej sptaty pozyczki catkowitego kosztu
pozyczki o koszty prowizji, ktore dotyczq okresu, o ktdry skrocono czas obowiqzywania
umowy, co mogto by¢ niezgodne z art. 49 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim
(,UKK”) oraz mogty godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw w odniesieniu do umow
[Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now, Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo
Now], (ii) naruszeniu niektorych obowiqzkow informacyjnych wynikajqgcych z art. 30 ust. 1
pkt 3, 5, 6, 8, 10, 15, 19 i 21 UKK polegajgcych na niepodawaniu w umowach zawieranych
Z konsumentami informacji wymaganych przez te przepisy oraz (iii) ustaleniu we wzorcu
umowy ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” oraz ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej
Monedo Now”, ze w kazdym przypadku catkowitej sptaty pozyczki zostanie pobrana
prowizja za dokonanie tej czynnosci co stanowitoby naruszenie art. 50 UKK.

Spotka zobowiqgzata sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatari zmierzajqgcych do
zakonczenia naruszen i usuniecia ich skutkow w sposob opisany w decyzji Prezesa UOKiK
nr RWR [___]/2020 z dnia [ ] 2020 r., dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl.”

w nastepujgcy sposob
dla komputeréw stacjonarnych:

a) czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) Source Sans Pro na biatym tle
(kod szesnastkowy RGB #ffffff),

b) tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

¢) czcionka pogrubiona (bold) fragment: ,,Monedo Polska sp. z o.o. (dawniej Kreditech
Polska sp. z o0.0.) z siedzibq w Warszawie informuje, ze stosowata praktyki, ktére mogty
naruszac zbiorowe interesy konsumentow polegajqce na: (i) nieobnizaniu w przypadku
przedterminowej sptaty pozyczki catkowitego kosztu pozyczki o koszty prowizji, ktore
dotyczq okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy”,

d) w gornej czesci strony gtownej domeny www.monedo.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

e) czcionka powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

f) fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr [numer decyzji]” bedzie stanowic hipertacze
prowadzace do strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

g) oswiadczenie bedzie widniato na stronie internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia
uprawomochnienia sie decyzji

dla urzadzen mobilnych
Odmiennos¢ warunkow publikacji dla urzadzen mobilnych podyktowana jest tym, ze z
uwagi na mniejsza przekatng ekranu, publikacja petnego tekstu zastonitaby caty obraz
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widoczny na ekranie uzytkownika urzadzenia mobilnego, uniemozliwiajac konsumentowi

dostep do ustug swiadczonych przez Spotke. Tego rodzaju wymaganie stanowitoby

nadmierne obcigzenie dla Spétki, nie oferujac jednoczesnie konsumentom dodatkowych
korzysci.

W zwiazku z powyzszym Spotka proponuje, aby na urzadzeniach mobilnych wiadomosc

brzmiata:

»Zobacz decyzje Prezesa UOKIK z dnia [data decyzji] dotyczqcq Monedo Polska”

[1] Oswiadczenie takie bedzie wyswietlane bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika w gornej czesci strony gtownej domeny www.monedo.pl i na kazdej innej
stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika;

[2] oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie

(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

[3] klikniecie przez uzytkownika w polu wiadomosci prowadzi¢ bedzie do decyzji Prezesa
UOKiK zamieszczonej na stronie internetowej
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

[4] Oswiadczenie bedzie widniato na stronie internetowej przez okres 6 (szesciu) miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]

2.5. Zobowiazanie do zwrotu pobranych kosztow
a) Spoétka zobowiazuje sie, ze w ciaggu 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa UOKiK konczacej postepowanie w niniejszej sprawie sporzadzi petng liste
klientoéw, poczawszy od dnia rozpoczecia prowadzenia przez Spotke dziatalnosci w Polsce:
(i) ktorym udzielono pozyczki i ktorym, w zwiazku z wczesniejsza sptata, stosowanie nie
obnizono kosztow prowizji za udzielenie pozyczki, oraz

(ii) ktorzy skorzystali z prawa do wczesniejszej sptaty pozyczki i od ktorych na tej
podstawie pobrano prowizje za wczesniejsza sptate.

Przedmiotowa lista zawierac bedzie nastepujace dane klienta:

» imie i nazwisko

» numer klienta

> informacje o kazdej podlegajacej wczesniejszej sptacie pozyczce (kwota, termin,

umowna data sptaty, data wczesniejszej sptaty),

> informacje o pobraniu optat za wczesniejsza sptate,
wyliczenie kwoty, ktora nalezy zwroci¢ klientowi w zwigzku ze skorzystaniem przezen z

prawa do wczesniejszej sptaty lub z pobraniem prowizji za wczesniejsza sptate wraz z
naliczonymi odsetkami.

b) Spotka oswiadcza, ze w ciagu 3 (trzech) miesiecy od daty sporzadzenia wspomnianej
powyzej listy wysle, poprzez dwukrotne przestanie (z odstepem 30 dni) w jeden z
okreslonych sposobow wiadomosci pocztg elektroniczng (i) na adres e-mail podany Spotce
przez klienta, (ii) poprzez umieszczenie w elektronicznym profilu klienta lub (iii)
listownie, do kazdego znajdujacego sie na niej konsumenta informacje o prawie do
whniesienia reklamacji i zadania od Spoétki dokonania zwrotu nienaleznie pobranych kwot
wraz z o$wiadczeniem Spotki w przedmiocie zwrotu niezwréconych konsumentowi kwot w
zwigzku ze skorzystaniem przez niego z prawa do wczesniejszej sptaty lub pobrang
prowizja za wczesniejsza sptate wraz z naliczonymi odsetkami. Oswiadczenie Spotki
bedzie brzmiato nastepujaco:

»Szanowni Paristwo,

Monedo Polska (dawniej Kreditech Polska) sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie uprzejmie
informuje, Ze na podstawie prawomocnej decyzji nr ....... . wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia .................. , W zwiqzku ze skorzystaniem przez
Panstwa z prawa do wczesniejszej sptaty pozyczki i nieobnizeniem prowizji lub
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pobraniem prowizji za wczesniejszq sptate przystuguje Paristwu zwrot pobranej prowizji
za wczesniejszq sptate lub czesci prowizji za udzielenie pozyczki wraz z odsetkami.

W zwigzku z powyzszym, jezeli dokonali Panstwo wczesniejszej czesciowej lub
catosciowej sptaty umowy pozyczki i nie otrzymali Panistwo zwrotu czesci pobranej przez
Monedo Polska (dawniej Kreditech Polska) prowizji z tytutu czesciowej lub catosciowej
sptaty pozyczki lub prowizji za wczesniejszq sptate prosimy o ztozenie reklamacji drogq
mailowq (na adres: info@monedo.pl) lub listem poleconym na adres [..] wraz ze
wskazaniem rachunku bankowego, na ktory powinien nastgpic¢ zwrot kwot bezpodstawnie
pobranej prowizji”,

— Spotka dokona zwrotu kosztéw w kwocie odpowiadajacej stosownej proporcjonalnej
obnizce prowizji (metoda liniowa) za udzielenie pozyczki (w przypadku czesciowej lub
catosciowej wczesniejszej sptaty), ktéra zostata naliczona w pierwotnej pozyczce, lub
kwocie pobranej prowizji za wczesniejsza sptate (przy czym przez dzien zwrotu nalezy
rozumiec dzien obcigzenia rachunku bankowego Spotki stosowna kwota, w terminie 14 dni
od dnia wskazania rachunku bankowego na potrzeby zwrotu przez konsumenta, ktorego
prowizja za udzielenie pozyczki nie zostata zmniejszona w zwiazku z czesciowa lub
catkowita wczesniejsza sptata lub od ktdérego pobrano prowizje za wczesniejsza sptate.
Przedmiotowy zwrot zostanie wyptacony na rachunek bankowy wskazany przez
konsumenta w mailu zwrotnym i bedzie obejmowat rowniez stosowne odsetki ustawowe,
za okres od wczesniejszej sptaty do dnia zwrotu kosztow.

[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 4 stycznia 2021 r. r.). Spotka
skorzystata z tego uprawnienia w dniu 28 stycznia 2021 r.

Prezes UOKIK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

1. Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete przeciwko Kreditech Polska Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, wpisanej do KRS, pod nr 429058. W dniu 5 maja 2020 r. dokonano w
ww. KRS wpisu o wykresleniu w Dz.1.Rub.1 ,Kreditech Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” i wpisaniu ,,Monedo Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia”.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki, wpisanej takze do rejestru instytucji pozyczkowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem RIP000029, jest m.in.
pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych; pozostate formy udzielania kredytu; dziatalnosé
Swiadczona przez agencje inkasa i biura kredytowe; pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
ustugi finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych.

(dowod: k. 8-10, 258-262)

2. Monedo udziela niezabezpieczonych pozyczek konsumenckich, oferujac dwa rozne

produkty:

a. K24 (Kredito24) - pozyczka ze sptata jednorazowa, krotkoterminowa na kwoty od 300 do
3 000 zt, na okres od 7 do 30 dni (wzorzec umowy stosowany w obrocie prawnym do
pazdziernika 2017 r.);

b. Monedo z podkategoriami:

- Monedo Now - pozyczka ratalna na kwote od 1.500 zt do 10.000 zt, na okres od 6 do 24
miesiecy,

- Monedo Now Finance - pozyczka ratalna na kwote od 300 zt do 20.000 zt na okres od 3
do 36 miesiecy.

(dowad: k. 15, 87)

3. W obrocie z konsumentami Monedo stosuje nastepujace wzorce umow:
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- ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, zawierana na czas nieokreslony, na podstawie
ktorej Pozyczkodawca udziela konsumentowi pozyczek gotowkowych. Wzorzec
stosowany od maja 2017 r.

- ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl", zawierana na czas nieokreslony, na podstawie
ktorej Pozyczkodawca udzielat konsumentowi pozyczek gotéwkowych na dowolny cel
konsumpcyjny - wzorzec stosowany od maja 2016 r. do dnia 12 pazdziernika 2017 r.,

- ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towarow sprzedawanych przez Partnera
handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w domenie allegro.pl) -
wzorzec stosowany od kwietnia 2017 r.,

- ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now", przyznawanej przede wszystkim w
czesci na refinansowanie istniejacej pozyczki w Kreditech oraz w czesci na inne cele
konsumenckie - wzorzec stosowany od czerwca 2017 r.

Wszystkie umowy o pozyczke konsumencka zawierane sa wytacznie na odlegtos¢ tj. w

kanale internetowym. Spotka prowadzi dwie strony internetowe: www.kredito24.pl i

www.monedo.pl. (obecnie dziata tylko www.monedo.pl, na te strone przekierowywani sa

konsumenci ze strony www.kredito24.pl).

W 2019 r. Spétka zawarta [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umoéw pozyczek.

(dowadd: k. 16, 24-74, 87, 156-159, 229, 267)

4. Z przeprowadzonej analizy tresci ww. wzorcow umow wynikato, ze nie zawieraty one

informacji, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 UKK, w szczegdlnosci:

- ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” - pkt 5 (w zakresie terminu wyptaty pozyczki),
8, 10,151 21,

- ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl" - pkt 8,10,151i 21,

- ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towardéw sprzedawanych przez Partnera
handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w domenie allegro.pl) - pkt 6 i
21,

- ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now" - pkt 3, 5, 15, 19 21.

Spotka we wzorcach umow p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”, ,Umowa

Ramowa Pozyczki Monedo Now” oraz ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

zawarta postanowienia, w ktorych zastrzegta obnizenie catkowitego kosztu pozyczki

jedynie w przypadku wczesniejszej catkowitej jej sptaty. Dodatkowo, w przypadku umow

zawieranych na podstawie wzorca pn. ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, z

obnizenia wytaczyta prowizje za udzielenie pozyczki.

Kwestie obnizenia kosztow, w przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki, zostaty

ujete w postanowieniach:

a. 8 7 ust. 7.2 wzorca umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” o
tresci: ,,Pozyczkobiorca ma prawo dokona¢ przedterminowej sptaty swojego
zobowiqgzania wynikajgcego z umowy pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do obnizenia catkowitego kosztu
pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu
obowigzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst odsetki i koszty przed
przedterminowq sptatq. Od obnizenia wytqczone sq catkowita kwota pozyczki oraz
prowizja za udzielenie pozyczki. (...)”

b. § 5 ust. 5.2 wzorca umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, o tresci:
,Pozyczkobiorca ma prawo dokonac¢ przedterminowej sptaty swojego zobowiqzania
wynikajgcego z umowy pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty,
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartosc
oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy,
chociazby Pozyczkobiorca ponidst odsetki i koszty przed przedterminowq sptatq. Od
obnizenia wytqczone sq catkowita kwota pozyczki (kapitat pozyczki). (...)."
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c. § 6 ust. 6.2 wzorca umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” o tresci:
,»Pozyczkobiorca ma prawo dokonac¢ przedterminowej sptaty swojego zobowiqzania
wynikajqcego z umowy pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty,
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartosc¢
oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy,
chociazby Pozyczkobiorca poniost odsetki i koszty przed przedterminowq sptatq.”

Monedo ustalit takze prowizje za wczesniejsza, catkowita sptate pozyczki, zamieszczajac:

- w § 7 ust. 7.4. wzorca umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki_Konsolidacyjnej Monedo Now”
postanowienie o tresci: ,,W przypadku catkowitej wczesniejszej sptaty zobowiqzan przez
Pozyczkobiorce, Pozyczkodawca uprawniony jest do obcigzania Pozyczkobiorcy kwotq
prowizji za wczesniejszq sptate. Taka rekompensata nie moze przekroczy¢ 1% kwoty
wczesniej sptaconej pozyczki w przedziale czasowym pomiedzy wczesniejszq sptatq oraz
uzgodnionym rozwiqzaniem Umowy Pozyczki przekraczajgcym jeden rok. Jezeli ten okres
nie przekracza roku, rekompensata nie moze przekroczy¢ 0,5 % kwoty wczesniej sptaconej
pozyczki”,

- w §8 4 ust. 4.12. wzorca umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”
postanowienie o tresci: ,W przypadku przedterminowej sptaty kredytu Pozyczkodawcy
przystuguje sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata za ewentualne koszty
bezposrednio zwigzane z przedterminowq sptatq kredytu, pod warunkiem ze
przedterminowa sptata przypada na okres, w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest
stata. Rekompensata ta nie moze przekraczac 1% sptaconej przed terminem czesci kwoty
kredytu, jezeli okres pomiedzy przedterminowa sptatq a uzgodnionym wygasnieciem
umowy o kredyt przekracza jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku,
rekompensata nie moze przekracza¢ 0,5 % sptacanej przed terminem czesci kwoty
kredytu.”

(dowod: k. 24-74)

5. Spétka przyjeta zasade, ze kazdy konsument moze mie¢ w danym czasie zawarta tylko
jedna umowe pozyczki danego rodzaju. Zatem, w przypadku, gdy konsument wystepuje o
pozyczke konsolidacyjna, za jej pomoca sptacana jest poprzednia pozyczka, tak ze w
danym momencie ma on zawartg z Monedo tylko jedna umowe pozyczki. Mozliwosc¢
refinansowania istniejacej pozyczki Spotka oferuje tym konsumentom, ktorzy mieli zawarte
umowy pozyczki ratalnej Monedo Now. W przypadku wzorca umowy p.n. ,,Umowa Ramowa
Pozyczki Kredito24.pl" konsument nie mogt ubiega¢ sie o nowa pozyczke, przed sptata
istniejacej.

(dowod: k. 12, 17-18, ptyta CD stanowiaca zatacznik do pisma z dnia 29 listopada 2017 r.)

6. Monedo zapewnia konsumentom mozliwos¢ wczesniejszej sptaty kredytu w catosci lub
w czesci. W takim przypadku catkowity koszt kredytu ulega pomniejszeniu o te koszty,
ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy. W poszczegolnych
przypadkach, w przypadku otrzymania wczesniejszej sptaty, Spotka stosuje sie w pierwszej
kolejnosci do instrukcji pozyczkobiorcy (w szczegélnosci, co do charakteru ptatnosci
wynikajacej z opisu przelewu).
Przyktadowo w przypadku pozyczki udzielonej na kwote 100 zt na okres 15 dni
a) catkowity koszt pozyczki - 26,64 zt, z tego:
— kwota odsetek (oprocentowanie roczne 10%) - 0,41 zt,
— koszty pozaodsetkowe - 26,23 zt,
b) catkowita kwota do zaptaty - 126,64 zt,
c) maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu (MPKK) dla tej pozyczki mogty wynosic
26,23 zt.
Przy wczesniejszej catkowitej sptacie w 5 dniu faktyczna kwota, jaka musi zwroci¢
konsument wynosi 108,88 zt. Zatem w takim przypadku konsument sptacit mniej o 17,76 zt
niz przewidziano to w umowie pozyczki.
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Przy wczesniejszej czesciowej sptacie, w kwocie 50 zt w 5 dniu:

- w pierwszej kolejnosci z wptaconej kwoty pokrywane sa wszystkie koszty nalezne do dnia
wptaty, w kwocie 8,88 zt,

- nadwyzka (50 zt - 8,88 zt) w kwocie 41,12 zt przeznaczana jest na sptate kwoty pozyczki,

- pozostate koszty liczone sa od réznicy pomiedzy kwota pozyczki (100 zt) a czesciowa jej
sptata (41,12 zt) tj. od kwoty 58,88 zt i wynosza: koszty pozaodsetkowe -10,31 zt, odsetki
- 0,16 zt.

Zatem pozostata kwota do zaptaty wynosi 69,35 zt. Zaktadajac, ze konsument dokona jej
wptaty w terminie, faktyczny catkowity koszt pozyczki wyniesie 19,35 zt, a wiec o 7,29 zt
mniej, niz przewidziano to w umowie pozyczki.
W celu zmniejszenia obciazenia finansowego konsumentdéw oraz wiekszej klarownosci
rozliczen Spoétka stosuje zasade, ze koszty pozyczki (prowizja) nie sa pobierane w catosci w
chwili zawarcia umowy pozyczki, ale s proporcjonalnie doliczane do kazdej raty pozyczki.
Kwota kazdej raty sktada sie z: proporcjonalnej czesci kapitatu pozyczki, odpowiednio
naliczonych odsetek oraz proporcjonalnej czesci prowizji. Dlatego, w przypadku
przedterminowej czesciowej sptaty pozyczki, na wniosek konsumenta, Spotka dokonywata
stosowanego przeliczenia wysokosci rat, obnizajac tym samym koszty pozyczki. Monedo
umozliwia réwniez konsumentom zapoznanie sie z aktualnymi kwotami do sptaty, poprzez
dostep do portalu internetowego Spotki.

Na potwierdzenie powyzszego Spotka przestata kopie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]
(dowdd: k. 18-19, 95-112, 175-219, 223-224, 231-232)

7. Spotka, pomimo zapisu we wzorcach uméw p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej
Monedo Now” i ,Umowa Ramowej Pozyczki Monedo Now”, nie pobierata prowizji za
wczesniejsza sptate pozyczki, cyt; ,(...) [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA].Wedtug
najlepszej wiedzy Spétki, nie miaty miejsca przypadki pobrania prowizji z tytutu
wczesniejszej sptaty catej pozyczki. Gdyby jednak okazato sie, ze przypadki takie miaty
miejsce, Spo{ka zobowiazuje sie zwrdci¢ konsumentom nienaleznie pobrane kwoty takich
prowizji.’

(dowod: k. 231)

8. We wzorcu umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towardw
sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w
domenie allegro.pl) znajduje sie postanowienie § 3 ust. 3.1 o tresci:

,Pozyczkobiorca oswiadcza, ze (...):

e) Zostat poinformowany, ze relacja pomiedzy Pozyczkobiorcq a Pozyczkodawcq
wynikajgca z niniejszej Umowy jest niezalezna od relacji pomiedzy Pozyczkobiorcq a
Partnerem handlowym w zakresie nabycia Towardw. Ponadto, Pozyczkobiorca zostat
poinformowany, ze jezeli Partner handlowy (sprzedawca) nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zobowiqzanie wobec Pozyczkobiorcy, a zqdanie przez Pozyczkobiorce wykonania
tego zobowiqgzania nie byto skuteczne, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczenn o wykonanie tego zobowiqgzania do Pozyczkodawcy. W przypadku, o
ktorym mowa powyzej, odpowiedzialnos¢ Pozyczkodawcy jest ograniczona do wysokosci
udzielonej Pozyczkobiorcy Pozyczki.”,

ktore jej zdaniem jest zgodne z trescia art. 59 UKK.

Natomiast we wzorcu umowy ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” znajduje sie
postanowienie § ust. 2.2. o tresci: ,,Bieg okresu pozyczki rozpoczyna sie w kolejnym dniu
roboczym po dacie przekazania pozyczki na rachunek bankowy Pozyczkobiorcy”, z ktorego
wynika, ze wyptata pozyczki nastepuje na rachunek bankowy konsumenta.

(dowod: k. 84-94)
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9. Monedo w 2018 r. uaktualnit funkcjonujace w obrocie wzorce uméw m.in. poprzez

korekte niektorych postanowien lub usuniecie czesci nieprawidtowosci.

Poprawione wzorce umow sa stosowane:

- ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” od dnia 13 lipca 2018 r.,

- ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towaréw sprzedawanych przez Partnera
handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w domenie allegro.pl) od dnia
29 sierpnia 2018 r.,

- ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now" od dnia 16 lipca 2018 r.

W powyzszych wzorcach wprowadzono nastepujace zmiany:

- we wzorcach uméw p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki
Monedo Now" i ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now" podano, ze organem
wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes UOKiK (dane adresowe: Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa);

- we wzorcach uméw p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” i ,,Umowa Pozyczki

Konsolidacyjnej Monedo Now" wpisano postanowienie o tresci:
»Pozyczkodawca zastrzega w Umowie prowizje za sptate pozyczki przed terminem,
wytqcznie pod warunkiem ze sptata ta przypada na okres, w ktéorym stopa
oprocentowania pozyczki jest stata, a kwota sptacanej w okresie dwunastu kolejnych
miesiecy pozyczki jest wyzsza niz trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, ogtaszanego przez Prezesa Gtéownego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, z grudnia roku
poprzedzajqcego rok sptaty pozyczki. Taka prowizja nie moze przekroczy¢ 1% kwoty
wczesniej sptaconej pozyczki w przedziale czasowym pomiedzy wczesniejszq sptatq oraz
uzgodnionym rozwiqzaniem Umowy Pozyczki przekraczajgcym jeden rok. Jezeli ten okres
nie przekracza roku, rekompensata nie moze przekroczy¢ 0,5% kwoty wczesniej sptaconej
Pozyczki. W przypadku pozyczek nie spetniajqcych powyzszych warunkow,
Pozyczkodawca nie pobiera prowizji za sptate pozyczki przed terminem.”

Natomiast wzorzec umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl" zostat wycofany z

obrotu z dniem 12 pazdziernika 2017 r. Wedtug oswiadczenia Spotki, na dzien 4

pazdziernika 2018 r. w obrocie pozostawaty [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] ww.

umowy, ktérym przyznano ,status specjalny”. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]

(dowdd: k. 84-140, 142-143, 158)

10. W stosowanych wzorcach umoéw Monedo dokonat kolejnych zmian:

a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”

- dnia 27 wrzesnia 2018 r. dodano postanowienie o tresci:
»Wyptata kwoty Pozyczki nastgpi w czasie jednego dnia od dnia podpisania umowy
pozyczki.”

- dnia 27 wrzesnia 2018 r. skorygowano tres¢ postanowienia § 4 ust. 4.2 wzorca umowy i

nadano mu brzmienie:

»W przypadku gdy Pozyczkobiorca skorzysta z prawa odstapienia, o ktorym mowa w § 6
Umowy Pozyczki Monedo Now, Pozyczkodawca naliczy odsetki od kwoty pozyczki
{daily_interest_money} PLN w stosunku dziennym, od dnia otrzymania pozyczki do dnia
rzeczywistej sptaty pozyczki.”

b) wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

- dnia 12 lutego 2019 r. skorygowano tres¢ postanowienia § 6 ust. 6.3 wzorca umowy i
nadano mu brzmienie:
»W przypadku gdy Pozyczkobiorca skorzysta z prawa odstapienia, o ktérym mowa w § 8
Umowy Pozyczki Monedo Now, Pozyczkodawca naliczy odsetki od kwoty pozyczki
{daily_interest_money} PLN w stosunku dziennym, od dnia otrzymania pozyczki do dnia
rzeczywistej sptaty pozyczki.”

- dnia 12 lutego 2019 r. skorygowano tres¢ postanowienia § 7 ust. 7.2 wzorca umowy i
nadano mu brzmienie:
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,Pozyczkobiorca ma prawo dokonac¢ przedterminowej sptaty swojego zobowigzania
wynikajgcego z umowy pozyczki w catosci lub w czesci. W przypadku przedterminowej
czesciowej lub catkowitej sptaty, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do obnizenia
catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla
skroconego okresu obowiqzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst odsetki i
koszty przed przedterminowq sptataq. (...)".

- dodatkowo, z dniem 12 lutego 2019 r. w ww. wzorcu uzupetniono tres¢ postanowienia
dotyczacego organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentéow o adres
strony internetowej Prezesa UOKIK.

(dowod: karta 168-170)

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

I. Interes publiczny.

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 u.o.k.i.k., podejmuje sie ochrony intereséw
konsumentow wytacznie w interesie publicznym. Interes publiczny przejawia sie takze w
postaci zbiorowego interesu konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy dang praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach’.

Niniejsze postepowanie dotyczy naruszania przez Spotke przepisow UKK. Przedsiebiorca
oferuje swoje ustugi powszechnie na obszarze catego kraju, a umowy zawiera z
konsumentami na odlegtosé¢, za posrednictwem strony internetowej. Praktyki stosowane
przez Monedo nie dotykaja jedynie interesow indywidualnych konsumentow, lecz dotyczyé
moga kazdego, kto skorzystat lub moze skorzystac z jego oferty udzielenia pozyczki
pienieznej. Oznacza to de facto, ze przedmiotowe praktyki mogty dotyczyc nieokreslonego
z gory kregu adresatow, a zatem mogty naruszac zbiorowy interes konsumentow. Uznac
wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

I. Przepis art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. stanowi, iz ,,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz
»Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzqce w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci:
(...) 2) naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji (...)".

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym

w u.o.k.i.k. zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

nalezy wykazad, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

a) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca, w
rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) zachowanie to jest bezprawne,

c) zachowanie to narusza zbiorowy interes konsumentow, tj. godzi w zbiorowy interes
konsumentow.

Ad a) Status przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. pod pojeciem przedsiebiorcy rozumie sie przedsiebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z
2021 r., poz. 162). W mysl zas art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow, przedsiebiorca
jest osoba prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania jest przedsiebiorcg, prowadzacym we
wtasnym imieniu  dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki z  ograniczong
odpowiedzialnoscia, bedac osoba prawna, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.
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Rejestru Sadowego pod numerem 429058. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in.
pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych, pozostate formy udzielania kredytéow, pozostata
dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych. Spodtka zostata wpisana do prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem RIP000029. Tym samym
Monedo przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w
u.o.k.i.k., a jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad b) Bezprawnos$¢ dziatan przedsiebiorcy.

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. polega na zachowaniu przedsiebiorcy -
w postaci dziatania, jak rowniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnosc¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest swiadomosc przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z nakazem
zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy,
umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych.
Sprzeczne z prawem s3 czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami
prawa gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym,
sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym.

Bezprawnos¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o jakiej mowa w art.
24 ust. 1 u.o.k.i.k., moze roéwniez wynika¢ ze sprzecznosci z normami moralnymi,
okreslanymi jako zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie
przedsigebiorcy byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego lub dobrymi obyczajami.

1. Zarzuty zawarte w punkcie | i lll.1._sentencji niniejszej decyzji

Spotce postawiony zostat zarzut naruszenia art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 u.o.k.i.k.

Art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k. zawiera przyktadowe wyliczenie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wsrod ktorych znajduje sie naruszanie przez przedsiebiorce
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust.
2 pkt 2 u.o.k.i.k.). Zarzut naruszenia obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji w przedmiotowej sprawie dotyczy niewypetnienia
obowiazkow ustawowych natozonych na przedsiebiorce UKK.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 i 3 UKK, umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ sformutowana
w sposob jednoznaczny i zrozumiaty oraz zawarta w formie pisemnej, chyba ze odrebne
przepisy przewiduja inna szczegolng forme. W art. 30 ust. 1 tej ustawy, w sposob
taksatywny, zostaty wymienione informacje, jakie powinny by¢ ujete w umowie kredytu
zawieranej z konsumentem. Wymogi zawarte w ww. przepisach prawnych majg réwniez
zastosowanie do uméw pozyczek (art. 3 ust. 2 pkt 1 UKK).

W niniejszej sprawie Monedo nie wypetnit natozonego na niego w art. 30 ust. 1 UKK
obowiazku poprzez niezamieszczenie w stosowanych wzorcach umoéw informacji,
taksatywnie wymienionych w nastepujacych punktach tego przepisu tj. informacji o:
a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”

e terminie wyptaty pozyczki (pkt 5),

e kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy(pkt 8),
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einnych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa o
pozyczke konsumencka(pkt 10),

e kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstgpieniu od umowy(pkt 15),

e organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw (pkt 21),

b) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”

e kolejnosci zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy (pkt 8),

einnych kosztach, ktére konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o
pozyczke konsumencka(pkt 10),

e kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy(pkt 15),

e organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw (pkt 21),

c) wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towarow
sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego
dostepnego w domenie allegro.pl)
ewarunkach stosowania stopy oprocentowania pozyczki, a takze o okresach,

warunkach i procedurach zmiany stopy oprocentowania (pkt 6),
e organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow (pkt 21),

d) wzorzec umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”
¢ czasie obowigzywania umowy(pkt 3),

e terminie wyptaty pozyczki (pkt 5),

e kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym przy odstapieniu od umowy pozyczki
(pkt 15),

e warunkach rozwigzania umowy(pkt 19),

e organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow(pkt 21).

Powyzsze informacje powinny by¢ podane konsumentom w sposob jasny, rzetelny i petny.
Konsument zawiera ze Spotka umowe pozyczki, w oparciu o stosowane przez nig wzorce
uméw p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now” i
,2Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” (do dnia 12 pazdziernika 2017 r.
stosowany byt takze wzorzec umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”).
Zatem, w mysl powyzej przytoczonych przepisow prawnych, powinny one zawierac
elementy majace charakter oswiadczenia woli oraz oswiadczenia wiedzy, o ktorych mowa
w art. 30 ust. 1 UKK. Od powyzszego ustawowego obowiazku informacyjnego Spétka nie
moze sie zwolni¢ lub wypetni¢ go tylko czesciowo. Takie dziatanie stanowi bowiem
naruszenie przepisbw prawa, a tym samym - naruszenie obowiazku udzielania
konsumentom petnej informacji.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze to na przedsiebiorcy, ktory oferuje konsumentom okreslone
ustugi/produkty, spoczywa obowigzek dostosowania dziatan do obowiazujacych przepisow i
wymogdéw prawnych. Nie nalezy bowiem do obowiazkéw konsumenta zapoznanie sie ze
wszelkimi regulacjami prawnymi dotyczacymi przedmiotu zawieranego kontraktu,
natomiast przedsiebiorca/oferent powinien zadbac, aby jego dziatania byty zgodne z
prawem, a rodzaj i zakres informacji udzielanych kontrahentowi/konsumentowi byt
wyczerpujacy i rzetelny. Takie zachowanie cechuje przedsiebiorce, ktory dziata z
respektem wobec prawa oraz z poszanowaniem swoich klientow.

Prezes UOKiK stwierdzit, ze powyzsze uchybienia stanowia lub stanowity naruszenie
przepisow art. 30 ust. 1 UKK, a tym samym - naruszaja/naruszaty obowiazek udzielania
konsumentom petnej i rzetelnej informacji. Jak wynika bowiem ze zgromadzonego
materiatu dowodowego Spétka nie zamieszczata w stosowanych wzorcach (wzorzec umowy
p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now", ,,Umowa
Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” i ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”)
wszystkich informacji, wymaganych UKK.

18



2. Zarzuty zawarte w punkcie Ill.2., IV.1., IV.2. i IV.3. sentencji niniejszej decyzji

Kolejnym zarzutem postawionym Spoétce jest naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentéw poprzez:

a. nieobnizanie catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej
kwoty pozyczki konsolidacyjnej (8 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo
Now”), o koszt prowizji, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowigzywania
umowy, co moze stanowic naruszenie art. 49 ust. 1 UKK,

b. obnizanie catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla
skroconego okresu obowiazywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty pozyczki (8 6 ust. 6.2 ,,Umowy Ramowej Pozyczki Kredito24.pl”, § 5 ust. 5.2
,Umowy Ramowej Pozyczki Monedo Now”,8 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej
Monedo Now”), co moze stanowi¢ naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 UKK.

Stosownie do tresci art. 49 ust. 1 UKK, w przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza
okresu, o jaki skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument poniost je przed
ta sptata. Zgodnie z art. 49 ust. 2 tej ustawy w przypadku sptaty czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

W ocenie Prezesa Urzedu®? art. 49 ust. 1 UKK nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich
mozliwych kosztow takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego,
kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tymze wyjatkiem, iz
redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty
kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi jedyny, wskazany w
UKK, ogranicznik ustalenia redukcji kosztu kredytu zwiazanego z jego wczesniejsza sptata.
Nalezy wskazaé, ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 UKK, przepis ten
obejmuje swoim zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu kredytu
zawarta zostata z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem obejmuje:
,wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt,
w szczegolnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane
kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych, w szczegélnosci ubezpieczen, w
przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez
konsumenta”. Tym samym, art. 49 ust. 1 UKK nie wytacza przedmiotowo mozliwosci
obnizenia zadnego z rodzajow kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy. Art. 49 ust. 1
ustawy jasno wskazuje rowniez, ze rekalkulacja (redukcja) kosztow odnosi sie nawet do
tych kosztow, ktore juz zostaty poniesione przez konsumenta. Brak jest przedmiotowego
wytaczenia kosztow podlegajacych redukcji okreslonych optat jako jednej z kategorii
kosztow.

Podkresli¢ takze nalezy, ze w mysl zas art. 49 ust. 2 UKK, w przypadku sptaty czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, art. 49 ust.1 stosuje sie odpowiednio.
Zatem, majac na uwadze, ze umowa pozyczki, traktowana jest jak umowa o kredyt
konsumencki (art. 3 ust. 2 pkt 1 UKK), przytoczone powyzej rozwazania maja zastosowanie
réwniez w sytuacji wczesniejszej sptaty catosci lub czesci pozyczki.

Wskazana przez Prezesa Urzedu wyktadnia art. 49 UKK znajduje roéwniez uzasadnienie w
innej instytucji prawnej, ktora przewidziana jest w ustawie o kredycie konsumenckim. Art.
54 UKK przewiduje, ze w przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, konsument

Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim.
https:// rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf
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nie ponosi kosztow zwiazanych z odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki, z
wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu, natomiast
kredytodawcy nie przystuguja zadne inne optaty, z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow
poniesionych przez niego na rzecz organdéw administracji publicznej. Koszty, ktore zostaty
juz poniesione przez konsumenta, a ktére maja rekompensowac kredytodawcy koszty
przygotowania umowy (w tym optata przygotowawcza pobierana przez Spotke, nawet jezeli
zostata pobrana jednorazowo), podlegaja w takim przypadku zwrotowi. Ze wzgledu na
koniecznos¢ zachowania spojnosci UKK, nie znajduje zatem uzasadnienia powodd, dla
ktorego koszty optaty przygotowawczej nie miatyby podlegac¢ proporcjonalnej redukcji w
przypadku przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta®.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze stanowisko znajduje réwniez odzwierciedlenie w
brzmieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz.Urz.UE L Nr 133 z 22.5.2008, s. 66 ze zm.), ktérego implementacje
stanowig art. 48 i art. 49 UKK. W zdaniu drugim wskazanego ustepu dyrektywa stwierdza w
sposob jasny i niebudzacy zadnych watpliwosci, ze konsument jest ,uprawniony do
uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktora sktadaja sie odsetki i koszty
przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy”. Dyrektywa jasno wskazuje, ze
obnizce podlegaja nie tylko odsetki, ale rowniez wszelkie pozostate koszty, mieszczace sie
w definicji catkowitego kosztu kredytu. Przepis ten nie uzywa natomiast pojecia ,,kosztow
zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu”.

Pojecie catkowitego kosztu kredytu, ktorym postuguje sie art. 16 ust. 1 Dyrektywy, zostato
zdefiniowane w art. 3 pkt g) Dyrektywy. Oznacza ono wszystkie koszty tacznie z odsetkami,
prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktére konsument jest zobowigzany
ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, ktore to koszty znane sg kredytodawcy, z wyjatkiem
kosztow notarialnych. Catkowity koszt kredytu zgodnie z przywotanym przepisem obejmuje
takze koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt, jezeli zawarcie umowy
dotyczacej takiej ustugi jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach.

Przyjecie przeciwnej wyktadni, zgodnie z ktoéra art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznawatby
konsumentowi prawo do uzyskania proporcjonalnej redukcji wytacznie czesci kosztow -
tych, ktorych wysokos$¢ jest powiazana z okresem, na ktory kredyt zostat udzielony - nie
znajduje uzasadnienia w jednoznacznej tresci tego przepisu.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznaje
konsumentowi, ktory dokonat catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu prawo do uzyskania
proporcjonalnej obnizki catkowitego kosztu tego kredytu, to znaczy wszystkich kosztow
okreslonych w art. 3 lit. g) Dyrektywy, nie zas wytacznie tych, ktorych wysokos¢ jest
powiazana z dtugoscia trwania umowy kredytu.

Stanowisko Prezesa UOKiK w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 UKK* - opublikowane w
maju 2016 r. - zostato w petni potwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej. W wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor),
TSUE wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze prawo
konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta. Jak wskazat
Trybunat, obnizka catkowitego kosztu kredytu obejmuje réwniez koszty, ktorych wysokosc
nie jest zalezna od okresu obowiagzywania umowy.

Uzasadniajac rozstrzygniecie, TSUE przypomniat, ze celem Dyrektywy jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Ow system ochrony opiera sie na zatozeniu, ze
konsument jest strong stabsza niz przedsiebiorca zaréwno pod wzgledem mozliwosci

3 Tak rowniez E. Rutkowska-Tomaszewska, op.cit., s. 169.
“https:/ /rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf
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negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania. W celu zagwarantowania tej
ochrony art. 22 ust. 3 Dyrektywy zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia, aby
przepisy przyjmowane przez nie w celu wykonania Dyrektywy nie mogty by¢ obchodzone
poprzez sposob formutowania uméw. Tymczasem skuteczno$s¢ prawa konsumenta do
obnizki catkowitego kosztu kredytu bytaby ostabiona, gdyby obnizenie kredytu mogto
ograniczy¢ sie do uwzglednienia jedynie kosztow przedstawionych przez kredytodawce
jako zalezne od okresu obowiazywania umowy, poniewaz wysokosc¢ i podziat kosztéw sa
okreslane jednostronnie przez przedsiebiorce, a rozliczenie kosztow moze obejmowac
pewna marze zysku. Ponadto ograniczenie mozliwosci obnizenia catkowitego kosztu
kredytu jedynie do kosztow wyraznie zwiazanych z okresem obowiazywania umowy
pociagatoby za soba ryzyko, ze konsument zostanie obcigzony wyzszymi jednorazowymi
ptatnosciami w chwili zawarcia umowy o kredyt, poniewaz kredytodawca maogtby probowad
ograniczy¢ do minimum koszty zalezne od okresu obowigzywania umowy. Trybunat
podzielit w tym zakresie ocene rzecznika generalnego co do tego, ze zakres swobody
dziatania, jakim dysponuja instytucje kredytowe w swoich rozliczeniach i organizacji
wewnetrznej, w praktyce bardzo utrudnia okreslenie przez konsumenta lub sad kosztow
obiektywnie zwigzanych z okresem obowiazywania umowy.

Majac na uwadze zasade prowspolnotowej wyktadni prawa, w taki sam sposob rozumiec
nalezy art. 49 UKK.

Monedo, za udzielenie pozyczki, pobiera od konsumentéw prowizje, ktérej wysokosc
okreslona jest w umowie zawieranej z konsumentem. W chwili zawarcia umowy nie jest
ona pobierana w catosci od konsumenta, ale jest doliczana - w proporcjonalnej wysokosci -
do kazdej raty. W przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki przez konsumenta zachowanie
Spotki w zakresie obliczenia wartosci wysokosci zwrotu prowizji uregulowane byto w
nastepujacych postanowieniach wzorcow uméw:

- § 5 ust. 5.2 wzorca umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” ,,Pozyczkobiorca
ma prawo dokonac przedterminowej sptaty swojego zobowigzania wynikajqcego z umowy
pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty, Pozyczkobiorcy przystuguje
prawo do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i
kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst
odsetki i koszty przed przedterminowq sptatq. Od obnizenia wytqczone sq catkowita
kwota pozyczki (kapitat pozyczki). (...)."

- § 6 ust. 6.2 wzorca umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” Pozyczkobiorca
ma prawo dokonac przedterminowej sptaty swojego zobowiqgzania wynikajgcego z umowy
pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty, Pozyczkobiorcy przystuguje
prawo do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i
kosztow dla skréconego okresu obowigzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst
odsetki i koszty przed przedterminowq sptatq.”

- §8 7 ust. 7.2 wzorca umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”

,Pozyczkobiorca ma prawo dokona¢ przedterminowej sptaty swojego zobowigzania

wynikajgcego z umowy pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty,

Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartosc¢

oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu obowigzywania umowy,

chociazby Pozyczkobiorca poniost odsetki i koszty przed przedterminowq sptatq. Od
obnizenia wytqgczone sq catkowita kwota pozyczki oraz prowizja za udzielenie pozyczki.

().

Tym samym w przypadku umow zawartych na podstawie wzorca umowy p.n. ,,Umowa
Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, konsumenci dokonujacy wczesniejszej, sptaty
pozyczki, zarébwno czesSciowej jak i catkowitej, zobowiazani byli do uiszczenia prowizji w
petnej wysokosci, co jest sprzeczne z art. 49 ust. 1 i ust. 2 UKK.
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Natomiast, w przypadku umow zawartych na podstawie wzorcow umoéw p.n. ,Umowa
Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” i ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, konsument ma
prawo do pomniejszenia catkowitego kosztu pozyczki wytacznie w przypadku catkowitej
sptaty pozyczki. Tym samym dziatanie Spotki majace swa podstawe w ww. postanowieniach
wzorow umow moze by¢ niezgodne z zasadami wynikajacymi z tresci przepisu art. 49 ust. 1
i ust. 2 UKK. Podobnie uznac¢ nalezy, ze dziatanie majace swa podstawe w § 6 ust. 6.2
wzorca umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”, wycofanego z obrotu
prawnego w dniu 12 pazdziernika 2017 r., byto rowniez sprzeczne z art. 49 UKK.

Jak wynika z materiatu dowodowego sprawy, w przypadku wczesniejszej czesciowej lub
catkowitej sptaty pozyczki, zawartej na podstawie wzorca umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki
Konsolidacyjnej Monedo Now”, Monedo dokonywat obnizenia catkowitego jej kosztu
jedynie o wysokos¢ odsetek (proporcjonalnie do okresu, o jaki skrocono czas
obowiazywania umowy). Catkowity koszt pozyczki nie byt jednak obnizany w kazdym z tych
przypadkow o wartosc prowizji. Tres¢ postawionego Spotce zarzutu, dotyczacy mozliwosci
naruszenia art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 UKK poprzez obnizanie catkowitego kosztu
pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu
obowiazywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki
(8§ 7 ust. 7.2 ,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”), moze sugerowac, ze w
przypadku wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki nastepowat zwrot jej kosztow w
postaci prowizji. Jak wskazano jednak powyzej, nie znajduje to potwierdzenia w
ustalonym stanie faktycznym, zgodnie z ktorym prowizja nie byta rozliczana zarowno w
przypadku czesciowej, jak i catkowitej sptaty.

Tym samym dziatanie Spotki polegajace na:

a) nieobnizaniu catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej
kwoty pozyczki konsolidacyjnej, o koszt prowizji, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono
czas obowigzywania umowy (8 7 ust. 7.2 ,,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo
Now”), moze by¢ sprzeczne z art. 49 ust. 1 UKK,

b) obnizaniu catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla
skroconego okresu obowigzywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty pozyczki (8 5 ust. 5.2 ,,Umowy Ramowej Pozyczki Monedo Now”, § 7 ust. 7.2
,Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”), moze by¢ sprzeczne z art. 49 ust. 2
w zw. z art. 49 ust. 1 UKK.

Natomiast, w przypadku wzorca umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”,

ktory:

- nie jest stosowany w obrocie z konsumentami do dnia 12 pazdziernika 2017 r.,

- pozostate w obrocie prawnym - zawarte na jego podstawie umowy - s3 umowami

,martwymi”, [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] uznaé nalezy, ze stosowany przez

Monedo, oparty na postanowieniu § 6 ust. 6.2 mechanizm obnizania catkowitego kosztu

pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla skroconego okresu

obowiazywania umowy jedynie w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki
byt sprzeczny z art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 UKK.

3. Zarzut opisany w punkcie IV.4. sentencji niniejszej decyzji

MONEDO postawiono takze zarzut naruszenia art. 24 ust. 1i 2 u.o.k.i.k., poprzez ustalenie
we wzorcach uméw p.n. ,,Umowa Ramowej Pozyczki Monedo Now” i ,,Umowa Pozyczki
Konsolidacyjnej Monedo Now”, ze w kazdym przypadku wczesniejszej, catkowitej sptaty
pozyczki pobrana zostanie prowizja za dokonanie tej czynnosci.

Pozyczkodawca moze, w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki, zastrzec sobie
uprawnienie do pobrania z tego tytutu prowizji. Informacje o tym oraz o sposobie jej
ustalania powinny by¢ zawarte w umowie pozyczki (art. 30 ust. 1 pkt 17 UKK). Celem
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ustalenia tej prowizji jest czesciowe zrekompensowanie pozyczkodawcy spodziewanych,
ale ostatecznie nieosiagnietych dochoddéw z tytutu oprocentowania pozyczki, bowiem
nastepuje jej sptata przed terminem. Zatem nie jest to obligatoryjny element umowy, a
jego zamieszczenie zalezy wytacznie od subiektywnej woli pozyczkodawcy.

Ustawodawca, przyznajac pozyczkodawcy uprawnienie do zastrzezenia prowizji z tytutu
przedterminowej sptaty pozyczki, jednoczesnie skorzystat z mozliwosci ograniczenia tego
prawa. Zgodnie z art. 50 ust. 1 UKK ,,Kredytodawca moze zastrzec w umowie prowizje za
sptate kredytu przed terminem, pod warunkiem ze ta sptata przypada na okres, w ktérym
stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu
kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej “Monitor Polski”, z grudnia roku
poprzedzajqcego rok sptaty kredytu.” Prowizja za sptate pozyczki przed terminem nie
moze przekraczac 1% sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy data sptaty kredytu a
terminem sptaty kredytu przekracza jeden rok, zas w przypadku gdy ww. okres nie
przekracza jednego roku - prowizja ta nie moze przekraczac 0,5% sptacanej czesci kwoty
kredytu (art. 50 ust. 2 i 3). Ponadto, prowizja za wczesniejsza sptate nie moze by¢ wyzsza
niz wysokos¢ odsetek, ktore konsument bytby zobowigzany zaptaci¢ w okresie miedzy
sptata kredytu przed terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a takze nie
moze byc wyzsza niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwiazane z ta sptata (art. 50 ust. 4
UKK).

Majac na uwadze tres¢ powyzszego przepisu art. 50 ust. 1 UKK nalezy stwierdzic, iz
uprawnienie Spotki do zastrzezenia w umowie prowizji z tytutu sptaty pozyczki przed
terminem mozliwe jest tylko w przypadku tacznego spetnienia dwoch przestanek:

- sptata pozyczki przed terminem przypada na okres, w ktorym stopa oprocentowania
pozyczki jest stata,

- kwota sptacanej w okresie dwunastu kolejnych miesiecy pozyczki jest wyzsza niz
trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ogtaszanego
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajacego rok sptaty
pozyczki.

Monedo ustalit prowizje za wczesniejsza sptate pozyczki, zamieszczajac:

- w §8 7 ust. 7.4. wzorca umowy p.n. ,Umowa Pozyczki_Konsolidacyjnej Monedo Now”
postanowienie o tresci: ,,W przypadku catkowitej wczesniejszej sptaty zobowiqgzan przez
Pozyczkobiorce, Pozyczkodawca uprawniony jest do obcigzania Pozyczkobiorcy kwotq
prowizji za wczesniejszq sptate. Taka rekompensata nie moze przekroczy¢ 1% kwoty
wczesniej sptaconej pozyczki w przedziale czasowym pomiedzy wczesniejszq sptatq oraz
uzgodnionym rozwiqzaniem Umowy Pozyczki przekraczajqcym jeden rok. Jezeli ten okres
nie przekracza roku, rekompensata nie moze przekroczy¢ 0,5 % kwoty wczesniej
sptaconej pozyczki”,

- w §8 4 ust. 4.12. wzorca umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”
postanowienie o tresci: ,,W przypadku przedterminowej sptaty kredytu Pozyczkodawcy
przystuguje sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata za ewentualne koszty
bezposrednio zwiqzane z przedterminowq sptatq kredytu, pod warunkiem ze
przedterminowa sptata przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredytu jest
stata. Rekompensata ta nie moze przekraczac 1% sptaconej przed terminem czesci kwoty
kredytu, jezeli okres pomiedzy przedterminowq sptatq a uzgodnionym wygasnieciem
umowy o kredyt przekracza jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku,
rekompensata nie moze przekracza¢ 0,5% sptacanej przed terminem czesci kwoty
kredytu.”
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Spotka, okreslajac warunki pobrania prowizji z tytutu catkowitej, wczesniejszej sptaty
pozyczki, nie wskazata, iz moze by¢ ona uiszczona jedynie w przypadku, gdy kwota
sptacanej w okresie dwunastu kolejnych miesiecy pozyczki jest wyzsza niz trzykrotnosc
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ogtaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski", z grudnia roku poprzedzajacego rok sptaty pozyczki. Zatem zgodnie z
trescia postanowienia zamieszczonego w ww. wzorcach umoéw, Monedo przystugiwato
prawo pobrania prowizji nawet w przypadku sptaty kwoty mniejszej, niz to okreslono w
art. 50 ust. 1 UKK. Ponadto, w postanowieniu zawartym we wzorcu umowy ,Umowa
Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, Spétka nie uwzglednita przestanki, w mysl ktorej
sptata pozyczki przed terminem musi przypadac¢ na okres, w ktorym stopa oprocentowania
pozyczki jest stata.

Reasumujac, uprawdopodobniono, ze Monedo przyznat sobie, wbrew woli ustawodawcy
wyrazonej w art. 50 UKK, prawo do pobierania prowizji w okreslonym przez siebie
przypadku dokonania przez konsumenta catkowitej wczesniejszej sptaty pozyczki, nie
uwzgledniajac wszystkich zawartych w nim przestanek warunkujacych takie dziatanie.
Takie dziatanie mozna uznac¢ za bezprawne.

Ad c) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentéow”, nie definiuje u.o.k.i.k., ograniczajac sie
jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktore moze polegac
zarOwno na naruszeniu zbiorowych interesow konsumentoéw, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca
zarowno dziatania, jak i zaniechania.

W oparciu o wyktadnie przepisu art. 24 ust. 2 i 3 u.o.k.i.k., zbiorowy interes konsumentow
rozumiany jest jako interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), zas jego naruszenie ma
miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow rynku -
konsumentow. Z tego wzgledu zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywotaé niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentow - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej
potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdw zbiorowosci konsumentéw. Zaistnienie
przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym bezposrednio
uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone wskutek dziatan
przedsiebiorcy. Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie
faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem (pkt | i lll sentencji
decyzji) i prawdopodobienstwem naruszenia (pkt IV sentencji decyzji) praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentéw. Podkresli¢ nalezy, iz ustawodawca, ustalajac
przepisy dotyczace zawierania przez przedsiebiorce z konsumentami umoéw pozyczki
gotowkowej, potozyt szczegélny nacisk na zapewnienie konsumentom, jako stabszym
uczestnikom rynku, ochrony prawnej. Dlatego w ustawie o kredycie konsumenckim
(przepisy o kredycie stosuje sie wprost do umoéw pozyczki) okreslony zostat katalog
informacji, ktore obligatoryjnie powinny by¢ zamieszczone w umowie zawieranej z
konsumentem. Zatem przedsiebiorca nie moze, tak jak zrobita to Spotka, w sposob
dowolny redagowac, stosowanych w obrocie z konsumentami, wzorcéw umoéw, pomijajac
wymagane prawem informacje. Takie dziatanie niewatpliwie godzi w podstawowe prawo
konsumenta, jakim jest prawo do rzetelnej i petnej informacji. Skutki uchybien, ktorych
dopuscita sie Spotka, zostaty opisane ponizej.
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1. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow w zakresie praktyk opisanych w
punktach li lll.1. sentencji decyzji

,2Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, zawierana jest na czas okreslony badz
nieokreslony, co powinno by¢ wskazane w jej tresci. Zawierajac umowe konsument,
powinien zna¢ termin jej obowiazywania. Brak takiej informacji stawia go w sytuacji
niepewnosci, co do czasu w jakim powinien wywiaza¢ sie z obowiazkow w niej
okreslonych.

Na Pozyczkodawcy cigzy rowniez obowiazek podania warunkéw rozwiagzania ,,Umowy
Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
wypowiedzenia umowy pozyczki przez Pozyczkodawce, co skutkuje natychmiastowa
wymagalnoscia naleznosci po stronie konsumenta. Wigze sie z tym zagrozenie interesow
konsumenta, ktory nie znajac powodow umozliwiajacych Spotce rozwiazanie umowy, moze w
kazdej chwili zosta¢ postawiony w sytuacji koniecznosci zwrotu pozyczki wraz z wszelkimi
optatami dodatkowymi.

Konsument zaciaga pozyczke w jakims okreslonym celu. Zatem istotnym dla niego jest, w
jakim terminie zostanie mu ona wyptacona oraz jakie beda koszty jej obstugi. Innymi
stowy, informacje te sa mu potrzebne dla ustalenia, czy zaciagniecie pozyczki na
warunkach proponowanych przez Spoétke, jest dla niego korzystne. We wzorcach umow
p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” oraz ,Umowa Ramowa Pozyczki
Kredito24.pl” w sposob bardzo ogélny wskazano, ze chodzi o koszty zwiazane z
wykonywaniem umowy, jako przyktad podajac ,,koszty ustug stron trzecich, niezalezne od
Pozyczkodawcy.” Takie ujecie dawato Monedo mozliwos¢ bardzo szerokiej i dowolnej
interpretacji co do rodzaju i wysokosci kosztow, jakimi konsument moze by¢ obciazony.
Ponadto, informacje dotyczace terminu wyptaty pozyczki (wzorce umow pn.n. ,,Umowa
Ramowa Pozyczki Monedo Now” i ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”), jak
réwniez informacja o konkretnej kwocie prowizji (a nie wskazanie jedynie, ze jej wysokos¢
uzalezniona jest od uzyskanego scoringu i oceny ryzyka konsumenta), jako koszcie, ktory
konsument zobowigzany jest ponies¢, obligatoryjnie powinny znalezé¢ sie w umowie
pozyczki, a nie tylko w potwierdzeniu zawarcia umowy. Brak szczegotowych zapisow
dotyczacych ww. kwestii moze budzi¢ watpliwosci konsumenta, co do faktycznych kosztow
i ich wysokosci, jakie moze ponies¢ w zwiazku z zawarta umowaq pozyczki. Dodatkowo brak
informacji o terminie wyptaty pozyczki moze wywotywac niepokoj, czy pozyczke otrzyma
w odpowiednim czasie i bedzie magt zrealizowac swoje cele.

W mysl art. 54 ust. 1 UKK, ,,Konsument nie ponosi kosztéw zwiqgzanych z odstgpieniem od
umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do
dnia sptaty kredytu.” Dlatego konsument powinien zostac¢ poinformowany o wysokosci tych
odsetek w stosunku dziennym, aby madgt prawidtowo odstapi¢ od umowy, bez narazania sie
na zarzut nieuiszczenia odpowiedniej kwoty odsetek z tytutu odstgpienia od umowy
pozyczki. Takiej informacji brak we wzorcach umoéw ,Umowa Ramowa Pozyczki
Kredito24.pl”, ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” i ,Umowa Ramowa
Pozyczki Monedo Now”.

Wysokos$¢ oprocentowania jest natomiast czynnikiem, wedtug ktorego ustalana jest kwota
naleznych odsetek z tytutu zaciagnietej pozyczki, ktéra obcigzany jest konsument. Jest
ona znana konsumentowi w momencie podpisania umowy, ale jej warto$s¢ moze ulec
zmianie. Brak we wzorcu umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" informacji
dotyczacych warunkow stosowania stopy oprocentowania pozyczki, a takze informacji o
okresach, warunkach i procedurach zmiany stopy oprocentowania pozbawia konsumenta
wiedzy, kiedy moze dojs¢ do zmiany tej stopy i jakie zostang zastosowania kryteria przy

25



ustalaniu jej nowej wysokosci, a co za tym idzie - jak to wptynie na jego obcigzenia z
tytutu zaciagnietej pozyczki.

Cecha pozyczki konsumenckiej jest jej zwrotnos¢. Dlatego we wzorcach umoéw pn. ,,Umowa
Ramowa Pozyczki Monedo NOW” i ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” przedsiebiorca
powinien szczeg6towo i w sposdb nie budzacy watpliwosci konsumenta ustali¢ kolejnosc
zaliczania rat pozyczki na poczet naleznosci Pozyczkodawcy szczegélnie, iz na catkowity
koszt kredytu sktadaja sie optaty o zréznicowanym charakterze (tj. prowizja za udzielenie
pozyczki, odsetki), ktore wraz z kwota pozyczki sptacane sa w rownych, tygodniowych lub
miesiecznych ratach. Zatem konsument powinien wiedzie¢, czy tez jego wptaty
przeznaczone sa W sposob proporcjonalny na poszczegoélne sktadniki zadtuzenia, czy tez w
pierwszej kolejnosci sptacane sg np. koszty w postaci prowizji, a w nastepnej dopiero
kwota pozyczki i odsetki.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - jako centralny organ administracji rzadowej. Organ zostat
wyposazony przez ustawodawce przede wszystkim w instrumenty orzecznicze z zakresu
ochrony konsumentow, ktore umozliwiajg sprawowanie przez niego kontroli przestrzegania
przepisow ustaw chroniacych interesy konsumentéw oraz przeciwdziatanie ich
naruszeniom. Zatem brak we wzorcach uméw p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo
Now”, ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl”, ,,Umowa Pozyczki Monedo Now" i ,,Umowa
Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” informacji o powyzszym organie jest
bezsprzecznie niekorzystny dla konsumenta i nieuczciwy ze strony przedsiebiorcy, ktory
takim dziataniem uchyla sie od spetnienia ustawowego obowiazku.

Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze:

a) niepodanie w umowach zawieranych z konsumentami informacji, o ktéorych mowa w art.
30 ust. 3, 5, 6, 8 10 i 19 UKK godzi w zbiorowe interesy konsumentow, bowiem kazdy
konsument, ktory zawart lub zawartby w przysztosci umowe pozyczki, na podstawie
wzorcow umow p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,,Umowa Pozyczki Monedo
Now" i ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, zostat lub bytby dotkniety
stosowanymi przez Spotke praktykami (pkt | sentencji decyzji),

b) niepodanie w umowach zawieranych z konsumentami informacji, o ktorych mowa w art.
30 ust. 5, 8, 10, 15 i 21 UKK godzito w zbiorowe interesy konsumentow, bowiem kazdy
konsument, ktéry zawart umowe pozyczki, na podstawie wzorcow uméw p.n. ,Umowa
Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now", ,Umowa Ramowa
Pozyczki Kredito24.pl” i ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, zostat
dotkniety stosowanymi przez Spotke praktykami (pkt Ill.1. sentencji decyzji).

2. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw w zakresie praktyk opisanych w
punktach lll.2. i IV sentencji decyzji

Wskazac takze nalezy, ze swoimi dziataniami polegajacymi na:

1) ustaleniu, ze w kazdym przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki pobrana
zostanie prowizja za dokonanie tej czynnosci,
2) niezwracaniu, w przypadku sptaty czesciowej lub catkowitej pozyczki

konsolidacyjnej przed terminem okreslonym w umowie, czesci prowizji, proporcjonalnie
do okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy,
Spotka naruszyta takze interes ekonomiczny konsumentow. Uzna¢ bowiem nalezy, ze w
przypadku ,,Umoéw Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”, konsumenci pozbawieni zostali
wymiernych korzysci finansowych, ktére wigza¢ powinny sie dla nich ze sptata pozyczki w
czesci lub catosci przed terminem jej obowigzywania. Stosowane przez Spotke
postanowienie § 7 ust. 7.2 umowy konsolidacyjnej mogto zniecheci¢ ich do wczesniejszej
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sptaty pozyczki, skoro wigzato sie to jedynie z uszczupleniem naleznosci majacych postac
odsetek umownych.

Natomiast postanowienia wzorcow uméw p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” i
,2Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” reguluja tylko kwestie rozliczen w przypadku
wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki, pomijajac - wbrew zapisom art. 49 ust. 2 w zw.
z art. 49 ust. 1 UKK - kwestie rozliczenia w przypadku czesciowej jej sptaty przed
terminem. Mogto to skutkowac¢ wzbudzeniem w konsumentach mylnego przekonania, ze
wczesniejsza czesciowa sptata pozyczki nie przyniesie im wymiernych korzysci w postaci
proporcjonalnego obnizenia kosztow pozyczki.

Dodatkowym czynnikiem zniechecajacym konsumentow do sptaty pozyczki przed terminem
byta prowizja, ktorej pobranie Spotka zagwarantowata sobie w kazdym przypadku
wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki zaciagnietej na postawie uméw § 7 ust. 7.4.
,Umow Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” lub § 4 ust. 4.12. ,,Umoéw Ramowej Pozyczki
Monedo Now”, bez wzgledu na to czy zaszty wszystkie przestanki uprawniajace ja do takiego
dziatania, wymienione w art. 50 ust. 1 UKK. Sam fakt, ze do wzorcow umow wpisane zostaty
postanowienia regulujace kwestie prowizji, jaka konsument powinien uisci¢c w przypadku
wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki, mogto zniecheca¢ konsumentéw do jej sptaty
przed terminem, gdyz - zgodnie z trescia tych zapiséw - pociagatoby to za soba dodatkowe
koszty.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKiK, zachowanie Spotki opisane w:

a) pkt 1l.2. sentencji decyzji godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, bowiem kazdy
konsument, ktory zawart umowe pozyczki na podstawie wzorca umowy p.n. ,Umowa
Ramowa Pozyczki Kredito24.pl” mogt by¢ takim bezprawnym dziataniem dotkniety,

b) pkt IV. sentencji decyzji, moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, bowiem
kazdy konsument, ktory zawart lub zawartby w przysztosci umowe pozyczki, na podstawie
stosowanych przez Spotke wzorcow uméw p.n. Umowa Ramowej Pozyczki Monedo Now”,
,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” i ,,Umowa Pozyczki Monedo Now”, i ktéry
chciatby dokonac¢ wczesniejszej sptaty pozyczki, zostat lub bytby dotkniety stosowanymi
przez nig praktykami.

M. Rozstrzygniecie zawarte w punkcie | sentencji decyzji

Jak wskazywano powyzej, zgodnie z trescig art. 26 ust. 1 u.o.k.i.k., Prezes Urzedu

wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i

nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego

w art. 24 tej ustawy.

W toku postepowania udowodniono, iz Monedo stosuje praktyki naruszajace zbiorowe

interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 2 u.o.k.i.k., polegajace

na niepodaniu w stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcach umow lnformaCJl o]

ktorych mowa w art. 30 UKK, tj. danych wskazanych w nastepujacych punktach tego

przepisu prawnego:

a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” - pkt 8 i 10,

b) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki Monedo Now" - pkt 6,

c) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” - pkt 3, 5 (w
zakresie terminu) i 19.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono, jak w pkt | sentencji decyzji.

IV. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, o ktorym mowa w punkcie |
sentencji decyzji
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Zgodnie z art. 26 ust. 2 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkdéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegoélnosci moze zobowiazad
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w
formie okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Spétke obowiazku przestania projektow aneksow
umow wszystkim konsumentom, ktérzy zawarli umowy wedtug wzorcow umoéw p.n.
,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo Now" i ,,Umowa
Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now” i ktére to umowy - na dzien uprawomocnienia sie
decyzji - pozostaja w obrocie prawnym.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli na wypetnienia obowiazkéw informacyjnych
wynikajacych z ustawy o kredycie konsumenckim oraz zagwarantuje, ze kazdemu
konsumentowi, w ktorego umowie znajduja sie braki informacyjne, stosowna propozycja
aneksu zostanie doreczona w jeden z okreslonych sposobow tj. poczta elektroniczna,
poprzez umieszczenie w profilu elektronicznym lub listownie.

Zdaniem Prezesa Urzedu Monedo powinien poinformowaé konsumentow o stosowania
bezprawnej praktyki naruszajacej obowiazek informacyjny, wynikajacy z art. 30 ust. 1 pkt
3, 5 6,8, 10 i 19 UKK, co spetni funkcje edukacyjng. Oswiadczenie zamieszczone na
stronie internetowej Spotki ma za zadanie poinformowanie konsumentow o fakcie wydania
decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania (w celu jej pozniejszej identyfikacji lub utatwianiu
dotarcia do jej tresci) oraz przystepne wskazanie, jakie dziatania zostaty zakwestionowane
przez Prezesa Urzedu. Okreslenie parametrow technicznych oswiadczenia jest niezbedne i
ma za zadanie zapewni¢ jego widocznos¢ i czytelnos¢ na stronie internetowej
Przedsiebiorcy. W ocenie Prezesa UOKiK, obowigzek ten nie powinien ulec modyfikacji w
przypadku zmian organizacyjnych Spotki. Dlatego tez powinien by¢ wykonany takze w razie
zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, zmiany adresu strony internetowej lub tez w
przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub
sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w
powyzszych sytuacjach sie nie dezaktualizuje i winien by¢ wowczas wykonany z
uwzglednieniem powyzszych zmian i nie powinien zosta¢ zaniechany. Oswiadczenie
zostanie zaprezentowane na stronie internetowej Monedo i dzieki temu wiedza o
rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow, mediow, a takze innych
przedsiebiorcow dziatajacych w branzy pozyczkowej. Przedsiebiorcy powinni dowiedzie¢
sie 0 negatywnych konsekwencjach naruszania praw konsumentéw, co - poza wychowawcza
- spetni réwniez funkcje prewencyjna. W ocenie Prezesa UOKiK, natozony na Spotke
obowiazek publikacji decyzji zmierza do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi
odbiorcow informacji o praktyce stosowanej przez Przedsiebiorce. Umozliwienie, poprzez
hipertacze, szybkiego dostepu do petnej tresci decyzji i mozliwos¢ zapoznania sie z nig
przez uczestnikdbw rynku - konsumentéw i przedsiebiorcow pozwoli im na pozyskanie
informacji nie tylko o tym, jaka praktyka zostata zakwestionowana, ale takze jakie motywy
stoja za rozstrzygnieciem Prezesa UOKiK. Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjng oraz
prewencyjna. Jednoczesnie ma ostrzega¢, iz w przypadku braku dochowania przez
przedsiebiorcow wymaganych standardow i stosowania podobnych zachowan musza oni
liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami. W ocenie Prezesa UOKIK, obowiazek publikacji decyzji
nie powinien ulec modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych Spotki. Dlatego tez
powinien by¢ wykonany takze w razie zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia
lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, zmiany adresu
strony internetowej lub tez w przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub jej
uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w powyzszych sytuacjach sie nie dezaktualizuje i
winien by¢ wowczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian i nie powinien zostac
zaniechany.
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W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt, jak w pkt Il sentencji decyzji

V. Zaniechanie stosowania praktyki, opisanej w punkcie lll sentencji decyzji

Zgodnie z art. 27 u.o.k.i.k., w przypadku zaniechania stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, Prezes Urzedu wydaje decyzje o
uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie
stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

Monedo w 2018 r. uaktualnit funkcjonujace w obrocie z konsumentami wzorce. | tak we
wzorcach umow p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, ,Umowa Pozyczki Monedo
Now" i ,,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now" wpisano postanowienie, w ktérym
wskazano, ze organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes UOKiK
(dane adresowe: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), co stanowi wypetnienie
przez Spotke obowiazku natozonego na nig przez ustawodawce w art. 30 ust. 1 pkt 21
ustawy o kredycie konsumencki. Ponadto we wzorcach umow p.n. ,Umowa Ramowa
Pozyczki Monedo Now” i ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now" dostosowano
tres¢ postanowien dotyczacych prowizji za sptate pozyczki przed terminem do wymogow
okreslonych w art. 50 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

W dniu 27 wrzesnia 2018 r. oraz w dniu 12 lutego 2019 Spotka dokonata kolejnych zmian w
stosowanych przez siebie wzorcach uméw. Z tym dniem we wzorcu umowy p.n. ,,Umowa
Ramowa Pozyczki Monedo Now” zamieszczono postanowienie o tresci:

»Wyptata kwoty Pozyczki nastgpi w czasie jednego dnia od dnia podpisania umowy
pozyczki.”

oraz nadano nowe brzmienie postanowieniu § 4 ust. 4.2:

»W przypadku gdy Pozyczkobiorca skorzysta z prawa odstapienia, o ktorym mowa w § 6
Umowy Pozyczki Monedo Now, Pozyczkodawca naliczy odsetki od kwoty pozyczki
{daily_interest_money} PLN w stosunku dziennym, od dnia otrzymania pozyczki do dnia
rzeczywistej sptaty pozyczki.”

Natomiast z dniem 12 lutego 2019 r. we wzorcu umowy p.n. ,Umowa Pozyczki
Konsolidacyjnej Monedo Now” skorygowano tres¢ postanowien § 6 ust. 6.3 i § 7 ust. 7.2,
nadajac im nowe brzmienia:

§ 6 ust. 6.3 ,W przypadku gdy Pozyczkobiorca skorzysta z prawa odstgpienia, o ktorym
mowa w § 8 Umowy Pozyczki Monedo Now, Pozyczkodawca naliczy odsetki od kwoty
pozyczki {daily_interest_money} PLN w stosunku dziennym, od dnia otrzymania pozyczki
do dnia rzeczywistej sptaty pozyczki.”

§ 7 ust. 7.2 ,Pozyczkobiorca ma prawo dokonac¢ przedterminowej sptaty swojego
zobowiqzania wynikajqcego z umowy pozyczki w catosci lub w czesci. W przypadku
przedterminowej czesciowej lub catkowitej sptaty, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do
obnizenia catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki i kosztow dla
skroconego okresu obowigzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst odsetki i
koszty przed przedterminowq sptatq. Z obnizenia wytqczona jest catkowita kwota pozyczki
(kapitat pozyczki). (...)”,

a takze uzupetniono tres¢ postanowienia dotyczacego organu nadzoru wtasciwego w
sprawach ochrony konsumentow o adres strony internetowej Prezesa UOKiK.

Natomiast wzorzec umowy p.n. ,,Umowa Ramowa Pozyczki Kredito24.pl"zostat wycofany z
obrotu prawnego w dniu 12 pazdziernika 2017 r. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]

Zatem uznaé nalezy, iz Spétka zaprzestata stosowania czesci zarzucanych jej praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, a co za tym idzie, nalezato orzec, jak w
pkt lll sentencji decyzji.

VI. Zastosowanie art. 28 u.o.k.i.k.

Zgodnie z art. 28 u.o.k.i.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
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sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych podstawa

wszczecia postepowania z urzedu - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w

art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,

zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do

zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji,

zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes

Urzedu moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

e zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

e uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenia obowigzku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem

UOKiK a przedsiebiorca®>. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi

jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,

ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci

z prawem ochrony konkurencji i konsumentow?®:.

Pierwsza  przestanka niezbedna do wydania decyzji zobowigzujacej jest
uprawdopodobnienie w toku postepowania przed Prezesem UOKiK stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu otrzymanym przez Prezesa UOKiK dotyczacym
podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce praktyki lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w tym w szczegolnosci zebranych w postepowaniu wyjasniajacym. Prezes
UOKiK nie jest w tym przypadku zobligowany do przeprowadzenia wszechstronnego
postepowania dowodowego majacego na celu jednoznaczne wykazanie, iz przedsiebiorca
stosowat zarzucana praktyke, a jedynie do ustalenia z duza doza prawdopodobienstwa, iz
zarzucana przedsiebiorcy praktyka miata miejsce.’

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze roznica miedzy uprawdopodobnieniem i udowodnieniem
sprawdza sie do tego, ze przy uprawdopodobnieniu zachowanie szczegotowych przepisow o
postepowaniu dowodowym nie jest konieczne. Uprawdopodobnienie zas pojmowane jako
srodek zastepczy dowodu w Scistym znaczeniu nie daje pewnosci, a wytacznie
prawdopodobienstwo twierdzenia o jakims fakcie.®

Po przedstawieniu zarzutow, zawartych w postanowieniu nr 29/2018 z dnia 9 lipca 2018 r.,

Monedo ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, w trybie art. 28 u.o.k.i.k.,

ostatecznie uszczegotowiony pismem z dnia 14 lipca 2020 r. W przedstawionym

zobowiazaniu Spotka zobowiazata sie do:

1. wypetnienia obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z UKK i zamieszczenia we
wzorcach umoéw prawem wymaganych informacji,

2. zmiany, we wzorcu umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”, tresci
postanowienia dotyczacego rozliczen w przypadku wczesniejszej, czesciowej sptaty
pozyczki przez konsumenta,

5 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048.

6 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowiqzujqca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.

7 ,wyjasnienia w sprawie wydawania decyzji zobowigzujgcej w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje
oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow” www.uokik.gov.pl

8 Wyrok Sadu Okregowego w Szczecinie, sygn. akt VIl Gz 133/15
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w

. publikacji prawomocnej decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK w sprawie

4. przestania konsumentom propozycji aneksow do obowiazujacych umoéw, zawartych na
podstawie wzorcow umow p.n. ,Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej Monedo Now”,
,Umowa Pozyczki Monedo Now" oraz ,,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now”,

5. dokonaniu na rzecz konsumentow, ktorzy dokonali wczesniejszej czeéciowej lub
catkowitej sptaty pozyczki, zwrotu kosztow w kwocie odpowiadajacej stosownej
proporcjonalnej obnizce prowizji za udzielenie pozyczki, wraz z odsetkami ustawowymi
za okres od wczesniejszej sptaty do dnia zwrotu kosztow;

6. dokonaniu zwrotu konsumentom pobranych przez Spétke prowizji z tytutu wczesniejszej
catkowitej sptaty pozyczki wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia pobrania
prowizji;

7. sporzadzenia listy konsumentow uprawnionych do ww. zwrotéw i poinformowaniu ich o

przystugujacym im zwrocie.

VI.1. W toku niniejszego postepowania zostato uprawdopodobnione, ze swoim
zachowaniem Spoétka mogta naruszy¢ art. 49 UKK oraz art. 50 UKK, a tym samym - mogta
stosowac praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. Zatem natozone na nig - w
pkt IV sentencji decyzji - zobowigzanie obejmuje podjecie lub zaniechanie dziatan,
zmierzajacych do:

- zakonczenia naruszenia, o ktérym mowa w pkt. IV.1. sentencji decyzji i usuniecia jego

skutkow,
- usuniecia skutkow naruszen , o ktorych mowa w pkt IV.2., IV.3. i IV.4. sentencji decyzji.

Spotka zobowigzata sie do

1. poinformowania konsumentow:

- ktérym udzielono pozyczki i ktorym, w zwiazku z wczesniejsza sptata, stosownie nie
obnizono kosztéw prowizji za udzielenie pozyczki, oraz

- ktorzy skorzystali z prawa do wczesniejszej sptaty pozyczki i od ktérych na tej podstawie
pobrano prowizje za wczesniejsza sptate

o przystugujacym im prawie do wystapienia z reklamacja o zwrot nienaleznie pobranej

prowizji wraz z odsetkami ustawowymi za okres od wczes$niejszej sptaty do dnia zwrotu

kosztow,

2. dokonaniu na rzecz konsumentdw, ktorzy dokonali wczesniejszej czesciowej lub

catkowitej sptaty pozyczki, zwrotu kosztow w kwocie odpowiadajacej stosownej

proporcjonalnej obnizce prowizji za udzielenie pozyczki, wraz z odsetkami ustawowymi za

okres od wczesniejszej sptaty do dnia zwrotu kosztow;

3. dokonaniu zwrotu konsumentom pobranych przez Spotke prowizji z tytutu

wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia

pobrania prowizji;

Wobec powyzszego Prezes UOKIK uznat, ze rozstrzygniecie dotyczace kwestii zwrotu czesci
kosztow tym konsumentom, ktorzy dokonali wczesniejszej sptaty pozyczki oraz zwrotu
prowizji za wczesniejsza sptate pozyczki w oparciu o art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. zapewni
skuteczne usuniecie skutkow praktyk objetych zarzutem w pkt. IV sentencji decyzji, co
odbedzie sie z korzyscig dla konsumentow.

Dodatkowo os$wiadczenie, ktore zostanie zamieszczone na stronie internetowej Spotki (pkt
IV.A. sentencji decyzji) ma za zadanie poinformowanie konsumentéw o fakcie wydania
decyzji. Dzieki temu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow,
medidéw, a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy pozyczkowej. Natomiast
zZmiana we wzorcu umowy p.n. ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” tresci
postanowienia dotyczacego rozliczen w przypadku wczesniejszej, czesciowej sptaty
pozyczki przez konsumenta (pkt IV.B. sentencji decyzji), ujednolici tres¢ tego
postanowienia z faktycznym dziataniem Spotki.
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Z uwagi na powyzsze, zasadnym jest skorzystanie z instrumentu prawnego przewidzianego
w art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k.

VI.2. Swoim wnioskiem o wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.i.k. Spotka objeta takze
zarzuty naruszenia art.30 UKK. W tym jednak zakresie Prezes Urzedu - z uwagi na
charakter naruszenia - odmowit przyjecia zobowigzania i stwierdzit stosowanie
praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 u.o.k.i.k. polegajacej na niepodaniu w
umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wskazanych wzorcéow
umoéw , informacji, o ktorych mowa w art. 30 pkt. 3, 5, 6, 8, 10, 15, 19 i 21 UKK (w
odniesieniu do czesci z nich stwierdzajac zaniechanie stosowania praktyki z dniem 12
pazdziernika 2017 r.), nie naktadajac na Spotke kary pienieznej z tego tytutu.
Jednoczesnie Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw zgodnie z propozycja Spotki w zakresie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do usuniecia trwajacych skutkow
przedmiotowego naruszenia.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w punkcie I, lll i IV. sentencji decyzji.

VIl.  Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.i.k. ,w decyzji (...) Prezes Urzedu naktada na

przedsiebiorce obowiqzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu

realizacji zobowigzan.”

Zgodnie z tym przepisem Monedo zostat zobowigzany do ztozenia sprawozdania z

wykonania przyjetego zobowigzania, poprzez przedtozenie w terminie 10 miesiecy od dnia

uprawomocnienia sie decyzji:

1) sprawozdania dotyczacego dokonanych konsumentom zwrotow z tytutu wczesniejszej
sptaty pozyczki lub pobrania prowizji za wczesniejsza catkowita sptate, ze wskazaniem:

- liczby wystanych do konsumentéw informacji dotyczacych ww. zwrotow,

- liczby konsumentow, ktorzy wystapili o zwrot po otrzymaniu ww. informacji,

- liczby konsumentow, ktorzy nie otrzymali ww. informacji a wystapili o zwrot,

- wykazu wysokosci zwrdoconych kwot i odsetek z rozbiciem na rodzaj umowy oraz
podaniem, z jakiego tytutu zwrot zostat dokonany,

2) przestanie zrzutu ze strony internetowej (print screen), na ktorej zostato zamieszczone
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt I.A.1. i l.A.2.sentencji decyzji.

Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa Urzedu z koniecznosci

monitorowania zachowan Spétki, a pozwala skoncentrowac sie na efekcie koncowym

realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Termin wyznaczono w taki sposob, by

Monedo miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich

wykonania.

Majac powyzsze na uwadze nalezato orzec, jak w pkt V sentencji.

VIll. Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695, dalej: kpa), gdy postepowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.

Umorzenie postepowania na podstawie art. 105 § 1 kpa jest obligatoryjne, co oznacza, iz
ustalenie przestanki bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowiazek zakonczenia
postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz brak podstaw do
rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim
przypadku stanowitoby o jego wadliwosci

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia postepowania moze istnie¢ jeszcze
przed wszczeciem postepowania, co zostanie ujawnione w toczacym sie postepowaniu, a
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moze ona powstac takze w czasie trwania postepowania, a wiec w sprawie juz zawistej
przed organami administracyjnymi.

Naczelny Sad Administracyjny podnidst, ze bezprzedmiotowos¢ postepowania oznacza brak
ktoregos z elementow stosunku materialnoprawnego, skutkujacego tym, iZ nie mozna
zatatwi¢ sprawy przez rozstrzygniecie jej co do istoty. Jest to orzeczenie formalne,
konczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia.’

1. We wzorcu umowy p.n. ,Umowa Pozyczki Monedo Now" (na zakup towarow
sprzedawanych przez Partnera handlowego w ramach serwisu internetowego dostepnego w
domenie allegro.pl) znajduje sie postanowienie § 3 ust. 3.1 o tresci:

,»Pozyczkobiorca oswiadcza, ze (...):

e) Zostat poinformowany, ze relacja pomiedzy Pozyczkobiorcq a Pozyczkodawcq
wynikajgca z niniejszej Umowy jest niezalezna od relacji pomiedzy Pozyczkobiorcq a
Partnerem handlowym w zakresie nabycia Towarow. Ponadto, Pozyczkobiorca zostat
poinformowany, ze jezeli Partner handlowy (sprzedawca) nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zobowigzanie wobec Pozyczkobiorcy, a zadanie przez Pozyczkobiorce wykonania
tego zobowiazania nie byto skuteczne, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen o wykonanie tego zobowiazania do Pozyczkodawcy. W przypadku, o
ktorym mowa powyzej, odpowiedzialnos¢ Pozyczkodawcy jest ograniczona do wysokosci
udzielonej Pozyczkobiorcy Pozyczki.”

Zgodnie z art. 59 ust. 1 UKK ,Jezeli sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zobowiqzanie wobec konsumenta, a zqdanie przez konsumenta
wykonania tego zobowiqgzania nie byto skuteczne, konsumentowi przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowiqzania od kredytodawcy.” W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysokosci udzielonego
konsumentowi kredytu (ust. 2 tego artykutu).

Tres¢ powyzej przytoczonego postanowienia wzorca umowy p.n. ,,Umowa Pozyczki Monedo
Now" wypetnia dyspozycje art. 59 UKK, zatem wszczecie postepowania w zakresie braku w
ww. wzorcu informacji o prawie, o ktorym w nim mowa, byto bezprzedmiotowe.

2. Monedo zostat postawiony zarzut mozliwosci naruszenia obowiazku informacyjnego
poprzez niepodanie konsumentom informacji o sposobie wyptaty pozyczki, co moze
stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 5 UKK.

We wzorcu umowy ,Umowa Ramowa Pozyczki Monedo Now” znajduje sie jednak
postanowienie § 2 ust. 2.2. o tresci: ,,Bieg okresu pozyczki rozpoczyna sie w kolejnym dniu
roboczym po dacie przekazania pozyczki na rachunek bankowy Pozyczkobiorcy”.

Z tresci przytoczonego postanowienia wynika, ze wyptata pozyczki nastepuje na rachunek
bankowy konsumenta. Zatem w niniejszym zakresie wszczecie postepowania byto
bezprzedmiotowe.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 105§ 1 kpa w zw.
z art. 83 u.o.k.i.k., postanowit umorzy¢ postepowanie administracyjne, jak w pkt VIl
sentencji decyzji.

Pouczenia:
Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.i.k. w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17

listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.,
dalej: KPC) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w

 Wyrok NSA w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2003 r., sygn. akt Ill SA 2225/01.
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Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 755 ze zm., dalej:
UoKSwSC), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1 UoKSwSC, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. W mysl zas ust. 2 tego przepisu ,,Spotka
handlowa powinna wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.”
Zgodnie z art. 105 ust. 1 UoKSwWSC, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktoérym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 KPC strona zwolniona przez sad od kosztéw
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuje:

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor
Delegatury we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn
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